i) Ayuntamiento de Mula

Sede electrénica: solicitud de atestados por profesionales

Segun articulo 14.2 de la Ley 39/2015 de Procedimiento Administrativo Comun los
profesionales con colegiacion obligatoria estan obligados a relaciones a través de medios
electronicos:

En todo caso, estaran obligados a relacionarse a través de medios electrénicos con las Administraciones
Pablicas para la realizacion de cualquier tramite de un procedimiento administrativo, al menos, los
siguientes sujetos:

a) Las personas juridicas.
b) Las entidades sin personalidad juridica.

c) Quienes ejerzan una actividad profesional para la que se requiera colegiacion obligatoria, para
los tramites y actuaciones que realicen con las Administraciones Publicas en ejercicio de dicha
actividad profesional. En todo caso, dentro de este colectivo se entenderadn incluidos los notarios
y registradores de la propiedad y mercantiles.

d) Quienes representen a un interesado que esté obligado a relacionarse electronicamente con la
Administracion.

e) Los empleados de las Administraciones Publicas para los tramites y actuaciones que realicen con ellas
por razén de su condicién de empleado publico, en la forma en que se determine reglamentariamente por
cada Administracion.

La direccion de la Sede electrénica del Ayuntamiento es:

https://sede.mula.regiondemurcia.es/
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INICIO  CATALOGODETRAMITES ~ [Buscartrémites Q 0]

Bienvenido a la Sede Electrénica del Ayuntamiento de Mula.

Desde el Ayuntamiento de Mula hemos dado un paso mas en nuestro intento de acercar la Administracion Local al ciudadano,
tratando de facilitar las relaciones de los mismos con la administracién y convirtiendo a nuestro Ayuntamiento en un lugar accesible
y orientado a la satisfaccién de las necesidades de los usuarios.

Con esta Sede Electrénica puede realizar tramites a través de un asistente virtual que recoge una amplia casuistica y responde a
peticiones concretas del ciudadano, ademads podra consultar el estado de sus expedientes y solicitudes.

Ponemos a disposicion de los ciudadanos y empresas un sistema abierto y accesible las 24 horas del dia, durante los 365 dias del ano,
utilizando para ello su Certificado digital, usuario cl@ve, o DNle.

HORARIO TELEFONO

DIRECCION
Plaza del Ayuntamiento
30170 Mula (Murcia)

E-MAIL

ayuntamiento@aytomula.es
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Sobre la Sede Validacién Docs. Transparencia Quejas y Tablon Edictos Otros Enlaces
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Una vez estemos en esta pantalla, pinchamos arriba a la derecha en “INICIAR SESION”, para
identificarnos.
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OPCIONES DE ACCESO

Usuarios con Certificado Digital o DNIe

Acceso mediante Certificado Digital para realizar tramites y/o efectuar el seguimiento de los ya iniciados.

Procedimiento de obtencién del Certificado
Digital ACCEDER

Validacién de documentos Requisitos técnicos Tutoriales y demostraciones Base Legal f '

Pinchamos en “ACCEDER” y elegimos el certificado con el cual vamos a realizar el tramite.
Se pueden dar 4 casos:

- Tener un certificado de persona fisica y utilizarlo para hacer gestiones en nuestro
propio nombre.

- Tener certificado de persona fisica y utilizarlo para hacer gestiones en nuestro propio
nombre y PUNTUALMENTE representar a alguien o alguna institucion/empresa..

- Tener un certificado como empresa (persona juridica) para hacer gestiones en nombre
de la empresa/institucion..

- Tener un certificado de REPRESENTANTE de una empresal/institucion para hacer
gestiones en nombre de estas.

Debemos tener muy claro cual debemos utilizar en cada momento.

Si represento a un tercero del que no soy su representante deberé usar mi certificado y
elegir que estoy en un representacion puntual (deberé aportar la documentacion)

Actuar en calidad de:

Titular o interesado
Representante

Representante puntual .
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Bienvenido a la Sede Electrénica del Ayuntamiento de Mula.

Desde el Ayuntamiento de Mula hemos dado un paso mas en nuestro intento de acercar la Administracion Local al ciudadano,
tratando de facilitar las relaciones de los mismos con la administracién y convirtiendo a nuestro Ayuntamiento en un lugar accesible
y orientado a la satisfaccion de las necesidades de los usuarios.

Con esta Sede Electronica puede realizar tramites a través de un asistente virtual que recoge una amplia casuistica y responde a
peticiones concretas del ciudadano, ademas podra consultar el estado de sus expedientes y solicitudes.

Ponemos a disposicion de los ciudadanos y empresas un sistema abierto y accesible las 24 horas del dia, durante los 365 dias del afio,
utilizando para ello su Certificado digital, usuario clave, o DNIle.

HORARIO TELEFONO

DIRECCION
Plaza del Ayuntamiento
30170 Mula (Murcia)

E-MAIL
ayuntamiento@aytomula.es

—

Expedientes (1]

Desde aqui podemos ver el estado de los expedientes que tenemos en tramite con el
Ayuntamiento, y si tenemos alguna comunicacién pendiente, a la vez que podemos realizar
cualquier tramite que exista en el listado de tramites o no (mediante instancia general) con el
Ayuntamiento.

Para ello existe un CATALOGO DE TRAMITES, donde si pinchamos en TODOS LOS
TRAMITES, podemos ver un listado de los tramites que ya estan predefinidos. En este caso
elegimos solicitud de copia de atestados o informes de la Policia Local:

V\>
INICIO  MICARPETA>  CATALOGO DE TRAMITES v LBuscartramites“_ Q OJ

SELECCION DE TRAMITES

< Incluir descripcién ampliada [ tramites por Internet [ Tramites sin identificar

Solicitud de copia de %testados o informes de la Policia Local a8

Solicitar copia de atestados o infoermes de la Policia Local.
En el supuesto de representacion y ésta no venga incluida en el certificado y se realice el tramite electrénicamente, debera actuar como representante puntual.
Para ello, cuando acceda a la sede electrénica, en la ventana de datos de conexién, en el desplegable “Actuar en calidad de” la opcién “Representante puntual”.

Resultados 1a 1de 1. Total 1 pagina.

i= Total tramites (1) & Telematicos con identificacisn (1) & Telematicos sin identificacién (0) £, Telefénicos (0)

VOLVER
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También podemos utilizar el buscador que aparece a la derecha bajo la imagen de cabecera
para buscar el tramite.

Una vez seleccionado el tramite le damos a la izquierda a Iniciar tramite:

AYUNTAMIENTO DE MULA

fede electrénica

INICIO  MICARPETA>  CATALOGO DETRAMITES »

[Buscar trémites ... Q 0]

. Solicitud de copia de atestados o informes de la Policia Local

Focha Gltima Act 09/05/2022

Hoja Informativa Obleto

@ Solicitar copia de atestados o informes de la Policia Local.
En el supuesto de representacion y ésta no venga incluida en el certificado y se realice el tramite electrénicamente. debera actuar como representante
puntual. Para ello. cuando acceda a la sede electrénica, en la ventana de datos de conexion. en el desplegable “Actuar en calidad de” la opcién

Imprimir “Representante puntual”.

Unidad Tramitadora

Seguridad Ciudadana

Documentacién a aportar

= Cuando el tramite lo realice el interesado presencialmente o por correo postal, debera acreditar su identidad mediante (art. 9 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del imi inistrati: in de las Administraci ot

+  Documento de identidad del interesado (DNI o documento equivalente)

= En el supuesto de que el solicitante sea el representante del interesado y se realice el trimite presencialmente o por correo postal, como minimo,

A continuacion, muestra nuestros datos, y en el caso de que representaramos puntualmente a
alguien ya sea persona fisica o juridica, deberiamos completar los datos pertinentes, al igual
que debemos fijarnos en el medio de notificacion que vamos a elegir, el cual utilizara el
Ayuntamiento para enviarnos cualquier notificacién. Es importante indicar que en Provincia y
Municipio se debe escribir la primera letra y seleccionar de la lista desplegable que sale
automaticamente:

Asistente Virtual

DATOS DEL INTERESADO © DEL REPRESENTANTE EN SU CASO. Compruebe que sus datos son correctos y modifiqgue los medios preferentes para la
becepcién de notificaciones si lo estima conveniente

Datos del Titular Datos del representante Medio de Notificacién

Tipo de documento Documento Mombre o Razon Social

DNI/NIF v
Primer Apellido Segundo Apellido
Pais Provincia Municipio

ESPANA
Poblacion Lugar, Barriada
Tipo de via Mombre de la via

NOm. Letra Bloque Portal Esc. Planta Puerta C. Postal

D Sin nimero
e-mail Teléfonos

CANCELAR SIGUIENTE
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Cuando comprobemos que todos los datos son correctos, pinchamos en Siguiente.

A continuacion, nos pide que aportemos documentacion (puede aportar la representacion y el
justificante de pago por ejemplo. No hace falta ninguna instancia general ni especifica para
este tramite, pues se genera automaticamente)

Al pinchar siguiente, puede modificar el expone y el solicita:

sistente Virtual

PONE: En el recuadro de la parte inferior se muestra un texto tipo, ajustado al asunto que estd tramitando en este momento. Puede modificarlo o
adir la infermacién que estime conveniente. El contenido resultante se incluird en la instancia.

Expone (Caracteres disponibles 3908)

1base a la documentacion y datos presentados y presentada la solicitud en tiempo y forma.

ANTERIOR CANCELAR SIGUIENTE

Asistente Virtual

SOLICITA: En el recuadro de la parte inferior se muestra un texto tipo, ajustado al asunto gue esta tramitando en este momento. Puede modificarlo o
afiadir la informacion que estime conveniente. El contenido resultante se incluird en la instancia.

Solicita (Caracteres disponibles 3974)

‘

Se conceda lo solicitado.

ANTERIOR CANCELAR SIGUIENTE

Pinchamos en Siguiente, y a continuacion debemos firmar la documentacioén. Si ha entrado con
el Certificado necesitara Autofirma. Si lo ha hecho con cl@ve puede elegir firma basica.

Si ha elegido firma con certificado, nos pide autorizacién para abrir el programa AUTOFIRMA,
el cual debemos tener instalado en nuestro ordenador para proceder a la firma de la instancia y
la documentacion aportada.

Para descargar el programa Autofirma:

https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html
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Abrir AutoFirma
INICIO MICARPETA~ <

PROCESO DE FIRMA DE LOS DOCUMENTOS QUE SE ADJUNTAN A LA SOLICITUD ASi COMO DEL
CONTENIDO INTEGRO DE LA ANOTACION REGISTRAL PRODUCIDA.

Documentos que se incluyen para la firma

Documentacién solicitud subvencion
Solicitud - Instancia

Cargando componentes de firma... espere por favor

O

NOTA: Para poder realizar firmas electrénicas desde este sitio web es necesario tener instalado AutoFirma en su equipo. Esta aplicacién puede ser descargada
desde este enlace.

Mapa Web Requisitos técnicos Tutoriales y demastraciones

Pinchamos en Abrir Autofirma, y a continuacion en Finalizar tramite.

Como pantalla final veremos un listado de los documentos que se han generado, la instancia y
el reguardo de presentacion, el cual podemos descargar pinchando en la lupa, y los
documentos aportados.

NOTA: Si no consigue realizar el tramite mediante la sede electronica del Ayuntamiento, tiene a
su disposicion el Registro General del Estado.

https://rec.redsara.es/

Para localizar al Ayuntamiento como Organismo destino, pinchamos en BUSCADOR, y
filtramos por Local | Regiéon de Murcia | Murcia y buscamos el término “mula”, y como resultado
obtendran:

- Ayuntamiento de Mula.
- Mancomunidad de Servicios Sociales de Mula.

Seleccionando Ayuntamiento de Mula.
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