
Sede electrónica: solicitud de atestados por profesionales

Según  artículo  14.2  de  la  Ley  39/2015  de  Procedimiento  Administrativo  Común  los
profesionales  con  colegiación  obligatoria  están  obligados a  relaciones  a  través  de  medios
electrónicos:

En todo caso, estarán obligados a relacionarse a través de medios electrónicos con las Administraciones
Públicas  para  la  realización  de  cualquier  trámite  de  un  procedimiento  administrativo,  al  menos,  los
siguientes sujetos:

a) Las personas jurídicas.

b) Las entidades sin personalidad jurídica.

c) Quienes ejerzan una actividad profesional para la que se requiera colegiación obligatoria, para
los trámites y actuaciones que realicen con las Administraciones Públicas en ejercicio de dicha
actividad profesional. En todo caso, dentro de este colectivo se entenderán incluidos los notarios
y registradores de la propiedad y mercantiles.

d)  Quienes  representen  a  un  interesado  que  esté  obligado  a  relacionarse  electrónicamente  con  la
Administración.

e) Los empleados de las Administraciones Públicas para los trámites y actuaciones que realicen con ellas
por razón de su condición de empleado público, en la forma en que se determine reglamentariamente por
cada Administración.

La dirección de la Sede electrónica del Ayuntamiento es:

https://sede.mula.regiondemurcia.es/
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Sede electrónica: solicitud de atestados por profesionales

Una vez estemos en esta pantalla, pinchamos arriba a la derecha en “INICIAR SESIÓN”, para
identificarnos.

Pinchamos en “ ACCEDER” y elegimos el certificado con el cual vamos a realizar el trámite.

Se pueden dar 4 casos:

- Tener un certificado  de persona física y  utilizarlo  para  hacer  gestiones en nuestro
propio nombre.

- Tener certificado de persona física y utilizarlo para hacer gestiones en nuestro propio
nombre y PUNTUALMENTE representar a alguien o alguna institución/empresa..

- Tener un certificado como empresa (persona jurídica) para hacer gestiones en nombre
de la empresa/institución..

- Tener  un  certificado  de  REPRESENTANTE de  una  empresa/institución  para  hacer
gestiones en nombre de estas.

Debemos tener muy claro cual debemos utilizar en cada momento.

Si represento a un tercero del que no soy su representante deberé usar mi certificado y
elegir que estoy en un representación puntual (deberé aportar la documentación)
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Sede electrónica: solicitud de atestados por profesionales

Desde  aquí  podemos  ver  el  estado  de  los  expedientes  que  tenemos  en  trámite  con  el
Ayuntamiento, y si tenemos alguna comunicación pendiente, a la vez que podemos realizar
cualquier trámite que exista en el listado de trámites o no (mediante instancia general) con el
Ayuntamiento.

Para  ello  existe  un  CATÁLOGO  DE  TRÁMITES,  donde  si  pinchamos  en  TODOS  LOS
TRÁMITES, podemos ver un listado de los trámites que ya están predefinidos. En este caso
elegimos solicitud de copia de atestados o informes de la Policía Local:
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Sede electrónica: solicitud de atestados por profesionales

También podemos utilizar el buscador que aparece a la derecha bajo la imagen de cabecera
para buscar el trámite.

Una vez seleccionado el trámite le damos a la izquierda a Iniciar trámite:

A continuación, muestra nuestros datos, y en el caso de que representaramos puntualmente a
alguien ya sea persona física o jurídica, deberíamos completar los datos pertinentes, al igual
que  debemos  fijarnos  en  el  medio  de  notificación  que  vamos  a  elegir,  el  cual  utilizará  el
Ayuntamiento para enviarnos cualquier notificación. Es importante indicar que en Provincia y
Municipio  se  debe  escribir  la  primera  letra  y  seleccionar  de  la  lista  desplegable  que  sale
automáticamente:
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Sede electrónica: solicitud de atestados por profesionales

Cuando comprobemos que todos los datos son correctos, pinchamos en Siguiente.

A continuación, nos pide que aportemos documentación (puede aportar la representación y el
justificante de pago por ejemplo. No hace falta ninguna instancia general ni específica para
este trámite, pues se genera automáticamente)

Al pinchar siguiente, puede modificar el expone y el solicita:

Pinchamos en Siguiente, y a continuación debemos firmar la documentación. Si ha entrado con
el Certificado necesitará Autofirma. Si lo ha hecho con cl@ve puede elegir firma básica.

Si ha elegido firma con certificado, nos pide autorización para abrir el programa AUTOFIRMA,
el cual debemos tener instalado en nuestro ordenador para proceder a la firma de la instancia y
la documentación aportada.

Para descargar el programa Autofirma: 

https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html
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Sede electrónica: solicitud de atestados por profesionales

Pinchamos en Abrir Autofirma, y a continuación en Finalizar trámite.

Como pantalla final veremos un listado de los documentos que se han generado, la instancia y
el  reguardo  de  presentación,  el  cual  podemos  descargar  pinchando  en  la  lupa,  y  los
documentos aportados.

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

NOTA: Si no consigue realizar el trámite mediante la sede electrónica del Ayuntamiento, tiene a
su disposición el Registro General del Estado.

https://rec.redsara.es/

Para  localizar  al  Ayuntamiento  como  Organismo  destino,  pinchamos  en  BUSCADOR,  y
filtramos por Local | Región de Murcia | Murcia y buscamos el término “mula”, y como resultado
obtendrán:

- Ayuntamiento de Mula.
- Mancomunidad de Servicios Sociales de Mula.

Seleccionando Ayuntamiento de Mula.
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