AYUNTAMIENTO DE MULA

ORDENANZA REGULADORA DE LOCUTORIOS PUBLICOS TELEFONICOS DE TERMINO
MUNICIPAL DE MULA.

TITULO |

NORMAS GENERALES

ARTICULO 1.0BJETO

La presente Ordenanza tiene por objeto regular los términos y condiciones a los que
debera ajustarse el ejercicio dela actividad de locutorios publicos telefonicos en el municipio de
Mula.

ARTICULO 2. AMBITO DE APLICACION

El ambito de aplicacion de esta ordenanza se circunscribe al termino municipal de Mula
y se concreta en cualquier actividad que tenga por finalidad la de prestar servicios de
telecomunicaciones de cualquier tipo, en locutorios publicos.

ARTICULIO 3. EXCLUSIONES

1-. Quedan excluidas del ambito de esta Ordenanza las actividades tales como
paqueteria, cambio de moneda, envios de dinero o similares que quedaran sujetas al régimen
de autorizaciones que corresponda en virtud de su legislacion especifica y a la necesaria
licencia de apertura para su ejercicio.

2-. Asimismo quedan excluidos los locutorios telefénicos tipo cabina o similares que previa
autorizacion municipal sean instalados en las vias publicas por los operadores, debidamente
acreditados, y que dispongan de la concesibn como servicio publico por parte de la
Administracion.

TiTULO Il

NORMAS TECNICAS

ARTICULO 4. LICENCIA



La actividad desarrollada por los locales incluidos en el ambito de aplicacion de presente
Ordenanza esta sujeta a la obtencidon, como requisito previo al inicio de lo misma, de la
preceptiva licencia municipal de actividad de conformidad con los establecido en la Ley
1/1995de 8 de marzo de Proteccion Medio Ambiente de la Regiéon de Murcia asi como el art.
214 b), de Decreto Legislativo 1/2005 de 10 de junio por el que se aprueba el Texto Refundido
de la Ley del Suelo de la Regién de Murcia.

Al tal fin serd necesario formular solicitud acompafada de la documentacion técnica
gue sea necesaria segun lo indicado en el parrafo anterior y, en todo caso como minimo,
documentacién que justifique el cumplimiento delas caracteristicas contenidas en la presente
Ordenanza.

ARTICULO 5. REQUISITOS
Los locales afectos a la actividad deberan reunir las siguientes condiciones:

1-.deberan disponer de una superficie libre para zona de espera, en el interior del local
de 20 metros cuadrados por cada cabina instalada, con minimo de 60 metros cuadrados. La
sala de espera debera estar dotada se adecuados asientos como minimo en igual cantidad que
de cabina, para los clientes o consumidores.

2-. Las dimensione mi8nima Uutiles de las cabinas no podran ser inferiores a 1.50
metros de ancho por 2 de largo y 2.30 metros de alto. Debera preverse una correcta ventilacién
exterior de cada cabina. La dotacion minima de mobiliario para cada puesto debera contar con
mesita o repisa, taburete o asiento adecuado interior.

3-. En caso de que se pudiera acceder a las cabinas por un pasillo esta tendra un
ancho minimo libre de al menos, m 2 metros. El pasillo deberd quedar en todo momento libre
de todo obstaculo que dificulte la circulacion por el mismo o en su caso | a evacuacion.

4-, La puerta de acceso al local se abrira en el sentido de la evacuacion pero sin invadir
las zonas de dominio publico de modo que no afecte la seguridad de personas y bienes que
puedan circular por sus inmediaciones. Los locales destinados a esta actividad deberan tener,
ademas de la puerta de acceso, un puerta de evacuacion o emergencia supletoria e
independiente de la anterior.

5-. El local dispondra de dispositivos luminosos de sefializacion y emergencia en cada
una de las dependencias.

6-. El local debera estar provisto, como minimo de dos extintores de 12kg de polvo
polivalente ajustandose a las determinaciones de Cddigo Técnico de la Edificacién (DB-SI)
ademas de uno de CO2 para el cuadro eléctrico. Ademas cada puesto o cabina debera
disponer en su interior de un extintor de una carga minimo de 6 Kg de polvo.

7-. Aseos, el proyecto deberd contemplar dentro del local de, al menos, un aseo para
cada sexo, siendo al menos uno de ellos adaptado segun Orden de 15 de octubre d e€1991.
Cada aseo irda dotado, como minimo de los siguientes elementos: un espejo, un lavabo, un
retrete, una percha, un dispensador de jabén, un dispensador de papel higiénico, secador
autbromatico o toallas de papel, existiendo en este caso recipientes adecuados para depositar
los usados. Dispondra también de iluminacion suficiente ademdas de la correspondiente
ventilacion natural o forzada, asi como alumbrado de emergencia.
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8-. El local debera cumplir las exigencias de la Ordenanza Municipal para la proteccion
del Medio Ambiente contra la emisién de ruidos y vibraciones asi como con el resto de
normativa vigent4e en materia de Proteccion del Medio Ambiente contra la 3emidion de ruidos.

9-. Por ser una actividad susceptible de producir molestias por ruidos, debera ejercerse
con puertas y ventanas cerradas por lo que deberan de disponer instalacion de ventilacién
forzada adecuada. El local estara debidamente climatizado mediante la dotado de aparatos o
mecanismos destinados a procurar calor o frio segln resulte preciso. La climatizacién debera
asegurarse respecto de cada uno de los puestos o cabinas y en el interior de las mismas
debiendo cumplir las exigencia de la normativa regulador de instalaciones de ventilacién y
climatizacién, asi como el DB-HS, del Cddigo Técnico de la edificacion, y Ordenanza
Reguladora de anuncios publicitarios, aparatos acondicionadores de aire y otros elementos en
edificaciones con fachada a via publica.

10-. El local debera cumplir la legislacion autonémica de supresion de barreras
arquitectonicas, Ley 5/1995, de 7 de abril, asi como la resaltante normativa sectorial que le sea
de aplicacion y en su caso, adaptaran la vigésima parte si sus puestos destinados a la finalidad
que le es propia para su utilizacién por minusvalidos. Dichos puestos carecerdn de taburete
interior posibilitandose el trazado una circunferencia en el interior de diametro 1.50 metros. En
cualquier caso habra de reservarse, al menos, un acuarta parte de los puestos, destinado a uso
de minusvélidos en todos los locales.

11-. La instalacion de un nuevo locutorio o local de andloga naturaleza Unicamente
podra autorizarse para el caso de que diste, al menos 350 metros de radio respecto de local de
semejante naturaleza, total o parcial.

12-. Con respecto a los cambios de titularidad, éstos necesitaran aportar las
autorizaciones sectoriales especificas.

ARTICULO 6. DE LOS DERECHOS DE CONSUMIDORES Y USUARIOS

Sin perjuicio de lo dispuesto en la normativa especifica, los establecimientos
regulados por la presente Ordenanza cumpliran los siguientes requisitos:

- Dentro del local y a la vista del publico se situara un cartel informativo de los
servicios a los que se puede acceder y precios respectivos, en el que se indicara
con toda claridad la inclusion o no del impuesto sobre el valor afiadido cualquier
otra que lo sustituya.

- Los consumidores y usuarios tienen derecho a que se le entregue la
correspondiente factura en la que constara, de forma clara y concreta, el precio por
cada uno de los servicios prestados.

- El consumidor tiene derecho a exigir las hojas de reclamaciones oficiales cuya
existencia estara visiblemente anunciada.

TiTULO 1Nl
HORARIO DE FUNCIONAMIENTO

ARTICULO 7. HORARIO DE FUNCIONAMIENTO



El horario de funcionamiento de estos establecimientos se regira por lo dispuesto en los arts.
3y4 de la Ley 1/2004 de 21de diciembre, de Horarios Comerciales, pudiendo desarrollar su
actividad durante el conjunto de dias laborales de la semana 72 horas, con horario maximo de
cierre en periodo de verano ( del 1 de abril al 31 de septiembre ambos inclusive) hasta las
22.00 horas y en periodo de invierno (del 1 de octubre al 31 de marzo ambos inclusive ), hasta
las 21.00 horas, respetando dicho limite.

Dicho horario de funcionamiento debera indicarse, por el solicitante o titular del
establecimiento, junto con la documentacion técnica necesaria al solicitar la preceptiva licencia
municipal, debiendo exponerse, a su vez de manera totalmente visible en la puerta de acceso
al local.

Los domingos Yy festivos en los que estos establecimientos podran permanecer abiertos
al publico, en horario de apertura estard comprendido entre las 10.00 horas en verano,
determinandose claramente el horario.

A tal fin se estard a lo que disponga al respecto la Consejeria competente por razon de
la materia.

Este horario sera de aplicacion tanto para los establecimientos de nueva creacibn como
para los existentes.

TITULO IV
REGIMEN JURIDICO
ARTICULO 8. REGIMEN JURIDICO

Todos los actos de apertura de locutorios telefénicos estardn sujetos al deber de
solicitar la correspondiente licencia municipal de apertura de establecimientos y la pago de la
exacciones fiscales que correspondan, todo ello sin perjuicio de que, si para la adecuacién del
local fuese preciso realizar obras, debera solicitarse asimismo la preceptiva licencia. El
otorgamiento de la licencia municipal de apertura de locutorios telefonicos no legitima el uso del
local para otras actividades, que solo podran ejerciese cuando hayan sido expresamente
autorizados para ello mediante la correspondiente licencia municipal, incluida la venta de
refrescos o bebidas no alcohdlicas. Las licencias se otorgaran salvando el derecho de
propiedad y si perjuicio del de terceros.

ARTICULO 9. CAMBIO DE TITULARIDAD

En caso de cambio de titularidad e nuevo titular estara obligado a la solicitud de nueva licencia
en los términos del articulo anterior.

ARTICULO 10.

La solicitud de la licencia se ajustara a lo establecido en el Anexo Il de la Ley 1/1995 de 8 de
marzo de Proteccién del Medio Ambiente dela Regién de Murcia, debera presentarse en
correspondiente proyecto técnico y tramitarse conforme a lo dispuesto en el art. 28 y siguientes
de al mencionada Ley. La apertura al publico del local y desarrollo de actividad queda sometida
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a la previa justificacion de encontrarse de alta en el Impuesto de Actividades Econdmicas
(IAE) y comprobacion por los servicios técnicos municipales de la adecuacion del local a lo
contenido en la documentacion presentados a la expedicién de la autorizacion de inicio de la
actividad en la local por la Alcaldia-Presidencia u Organo municipal en quien delegue.

TiTULO V
PROHIBICIONES

ARTICULO 11. PROHIBICIONES

Queda totalmente prohibido la realizacién, dentro de los locales objeto de esta
ordenanza, cualquier actividad no comprendida dentro del &mbito de aplicacion del articulo 2 de
esta ordenanza.

TiTULO VI
PROCEDIMIENTO SANCIONADOR
CAPITULO |
INFRACCIONES Y SANCIONES

ARTICULO 12.

Se consideran infracciones las acciones u omisiones que contravengan lo dispuesto en
la presente Ordenanza y demas normativa de aplicacion que se cita en los articulos siguientes,
asi como en la legislacion estatal y autondmica sobre las materias a que afecta este texto.

ARTICULO 13.

Serén responsables a los efectos delo dispuesto en la presente Ordenanza los titulares
de los establecimientos, cualquiera que sea su forma juridica y tengan concedida o no la
licencia de actividad.

ARTICULO 14.

Las infracciones se clasificaran en faltas graves y leves.

CAPITULO Il



INFRACCIONES Y SANCIONES EN MATERIA URBANISTACA

ARTICULO 15. INFRACCIONES

Se calificaran como faltas graves las establecidas como tales en el articulo237.2; e) del
Texto Refundido de la Ley del Suelo dela Region de Murcia.

Se calificaran como faltas leves las del articulo 237.3 del Texto Refundido, de la Ley del
Suelo de la Region de Murcia.

ARTICULO 16. SANCIONES

Las faltas graves se sancionaran conforme al articulo 238:b) del antedicho Texto
Refundido, y las faltas leves conforme al apartado c) del mismo precepto.

CAPITULO IlI

INFRACCIONES Y SANCIONES RELATIVAS A LA ACTIVIDAD

ARTICULO 17. INFRACCIONES

Se calificaran como faltas graves:

a) En el caso de actividades clasificadas, las establecidas como tales en el articulo
72.2; apartados a) a f), ambos inclusive, de la Ley d1/1995, de Proteccion del medio Ambiente
de la Region de Murcia.

b) ElI cumplimiento de las determinaciones propuestas en el proyecto presentado para
obtencién de licencia para el ejercicio de esta actividad y la inobservancia de los
condicionamientos impuestos en materia de dimensiones requeridas con caracter minimo en
los articulos 5 y 6 de esta Ordenanza.

Se calificaran como faltas leves:

a) En el caso de actividades clasificadas, las establecidas como tales en el
articulo 72.3 de la Ley 1/1995 de Proteccion del medio Ambiente de la Regién de Murcia.

b) Las acciones u omisiones realizadas con inobservancia o vulneracién dela
prescripciones legales, reglamentarias o de esta Ordenanza no tipificadas como falta leve.
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ARTICULO 18. SANCIONES

Las faltas graves se sancionaran conforme al articulo 74.2 de la Ley 1/1995, de
Proteccion del medio Ambiente de la Regién de Murcia, y las faltas leves conforme al articulo
74.3 de la misma Ley.

CAPITULO IV

INFRACCIONES Y SANCIONES EN MATERIA DE DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES Y
USUARIOS

ARTICULO 19. INFRACCIONES

Se calificaran como faltas graves:

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 13 de esta Ordenanza,
cuando en su incumplimiento se haya incurrido en negligencia grave o con intencionalidad.

Se calificaran como faltas leves:

El incumplimiento dela obligaciones establecidas en el articulo 13 de esta Ordenanza,
incurriendo en negligencia que no pueda calificarse de grave.

ARTICULO 20. SANCIONES

De conformidad con lo previsto en el articulo 141 de la Ley 57/2003. De 16 de diciembre, de
Medidas para Modernizacién del Gobierno Local:

a) Las faltas graves se sancionaran con multa de 751 a 1.500 euros.

b) Las faltas leves se sancionaran con multa de hasta 750 euros.

CAPITULO V

INFRACCIONES EN MATERIA DE ACCESIBILIDAD
ARTICULO 21. INFRACCIONES

De conformidad con lo dispuesto en la Ley de la Region de Murcia5/1995, de 7 de abril,
sobre Condiciones de habitabilidad en edificios de viviendas y de promocion de accesibilidad
en general.



a) Se calificara cono infraccion grave el incumplimiento de las normas sobre
accesibilidad para minusvalidos previstas en los articulos 6 y 8 de esta Ordenanza, que
suponga un obstaculizacion, dificultad o limitacién de forma importante al acceso a dichos
espacios.

b) Se califica cono infraccion leve el mismo incumplimiento, cuando no impida la
utilizacion de los espacios y ocasiones un perjudico moderado al libre acceso a los mismos.

ARTICULO 21. SANCIONES

De acuerdo con el articulo 28, en relacién con el articulo 29.1:a) dela antedicha Ley
5/1995, de 7 de abril:

a) Las faltas leves se sancionaran con multa de hasta 600 euros.

b) Las faltas graves se sancionaran con multa de 601 a 6000 euros.

CAPITULO VI

INFRACCIONES EN MATERIA DE RUIDOS
ARTICULO 23.

Respecto de las infracciones por incumplimiento de articulo 7 de esta Ordenanza, se
estara a lo previsto en la Ordenanza Municipal para la Proteccion del Medio Ambiente contra
las Perturbaciones por Ruidos y Vibraciones BORM de 1 de abril de 2000-.

CAPITULO VI

OTRAS INFRACCIONES Y SANCIONES

ARTICULO 24. INFRACCIONES
Se calificaran como faltas muy graves:
a) El incumplimiento dela actividad del as 24 horas a las 10 horas.
Se calificaran como faltas graves:

a) La realizacion de actividad de locutorio telefonico con cualquier actividad relacionada
con la venta o consumo de bebidas y alimentos.

b) La falta de cumplimiento de los requerimientos realizados por la autoridad
administrativa.
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Se calificaran con faltas leves:

Cualquier otro incumplimiento delo previsto en la presente Ordenanza no recogido en
ninguno de los articulos precedentes.

ARTICULO 25. SANCIONES

De conformidad con lo previsto en el articulo 141 dela Ley 57/2003, de 16 de
diciembre, de Medidas para la Modernizacion del Gobierno Local:

a) Las faltas muy graves se sancionaran con multa de hasta 751 a 5.000 euros.
b) Las faltas graves se sancionaran con multa de hasta 1.501 a 5.000 euros.
Las faltas leves de sancionaran con multas de hasta 750 euros.

ARTICULO 26.

El régimen de infracciones y sanciones de aplicacion por el incumplimiento del requisito
de aislamiento sonoro de 80 dbA minimo y climatizacion en el interior de cada puesto, a que se
refiere el parrafo segundo del articulo 5 y de la climatizacion del local mediante dotacion de
aparatos que establece el parrafo segundo del articulo 7 de esta Ordenanza asi cono cualquier
otra infraccién urbanistica, sera el vigente en la normativa de tal naturaleza, contenido en la
Normas Urbanisticas del PGMO en el Reglamento de Disciplina Urbanistica y en el Texto
Refundido dela Ley del Suelo de la Regién de Murcia.

ARTICULO 27.

En materia de higiene, el incumplimiento de la previsiones establecidas en el articulo 6
para los aseos dela instalaciones, se estara a lo dispuesto en la normativa sanitaria de
aplicacion.

ARTICULO 28.

Corresponde la imposicion de las sanciones al Alcalde o Concejal en quien delegue.

ARTICULO 29.

El procedimiento sancionador se tramitara de conformidad con los establecido en la
Ley de Procedimiento Administrativo, Ley 30/1992, modificada por la Ley 4/1999, y demas
legislacion concordante.

En concreto, para determinar la graduacion de las sanciones establecidas, sin perjuicio
de lo previsto en la normativa especifica, deberan aplicarse los siguientes criterios:



a) La existencia de intencionalidad o reiteracion.
b) La naturaleza delos perjuicios causados.

c¢) La reincidencia, por comisién en el termino de u afio de mas de una infraccién de la
misma naturaleza, cuando asi lo haya sido declarado por resolucion firme.

ARTICULO 30.

Los expedientes por infracciones que deban ser sancionadas por autoridades distintas
de las municipales, seran trasladados a aquellas a los efectos que procedan.

CAPITULO VIII
MEDIDAD DISCIPLINARIAS
ARTICULO 31.

1-. Las actividades que no dispongan dela preceptiva licencia municipal de apertura,
que no ajusten a las condiciones contenidas en la licencia otorgada o que realicen actividades
no amparadas en la preceptiva licencia, seran suspendidas con arreglo a lo dispuesto en el
articulo 70 de la Ley 1/1995, de Proteccion del Medio Ambiente de la Regién de Murcia, sin
perjuicio de incoacién del procedimiento sancionador en los en que proceda y en los término
preventivos en el articulo 77.6 de la referida Ley. El incumplimiento de la orden de suspension
comportara el precinto de la actividad si perjuicio de que, cuando se aprecie que la conducta
puede ser constitutiva de infracciéon penal, se pongan los hechos en conocimiento del Ministerio
Fiscal.

A tales efectos, se entendera el incumplimiento de las condiciones de la licencia la
inobservancia del horario de cierre del establecimiento previsto en el articulo 10 de la presente
Ordenanza.

DISPOSICION TRASITORIO UNICA

Las actividades afectadas que en la actualidad se encuentren en funcionamiento con la
autorizacién correspondiente por parte de este Ayuntamiento, dispondran de un plazo de seis
meses, a partir dela entrada en vigor la presente Ordenanza, para poder adaptar sus locales al
contenido de la misma. Transcurrido dicho plazo les seré de aplicacién el contenido, régimen 'y
procedimiento sancionadores que en esta se indican.

DISPOSICION FINAL

La presente Ordenanza entrara en vigor una vez haya sido publicado su texto integro
en el Boletin Oficial de la Region de Murcia, y haya trascurrido el plazo de quince dias en virtud
del arts. 65.2 y 70 de la Ley 7/85, de 2 de abril Reguladora de la Bases de Régimen Local.
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Aprobacion: 01/04/2008
BORM: n° 185 de 09/08/2008



