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Carta de Servicios — Servicio de mantenimiento y Servicios Municipales

CONCEJAL: Vicente Lopez Rubio

Presentacion

La concejalia de Servicios Municipales y Mantenimiento tiene como principal objetivo
mantener, gestionar y velar por el correcto funcionamiento de los servicios de
competencia municipal, asi como llevar a cabo trabajos de mantenimiento y reparacién de
los edificios e instalaciones publicas de titularidad municipal, todo ello con la ejecucion y
control del gasto presupuestario correspondiente.

Servicios y expedientes que se realizan desde el area
Desde la concejalia de Servicios y Mantenimiento se realiza:

* Redaccion de las memorias valoradas y proyectos necesarios para el correcto
funcionamiento de las infraestructura, edificios e instalaciones municipales a su
cargo.

* Redaccion de informes y pliegos de condiciones para la contrataciéon de
suministros y servicio, su adjudicacion, seguimiento y control de su buena
ejecucion.

* Redaccion de informes y bases para la contratacion del personal necesario para el
buen funcionamiento de los servicios municipales.

* Control y seguimiento de los suministros de electricidad, gas, gasoil, agua,
teléfono, etc..

* Planificacion y control de los contratos de servicios externalizados (agua, limpieza
de edificios publicos, conserjeria instalaciones de futbol, etc) .

* Control de los contratos de arrendamiento de edificios y/o instalaciones
municipales (bares de Hogar del Pensionista, de estacién de autobuses, etc)

* Gestion de las memorias de contratacion de operarios temporalesbien sean
agricolas (Consejos Comarcales), o de otro tipo (Empleo Publico Local, Garantia
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Juvenil, etc) tanto en su confeccidn, ejecucién de las tareas que incluyan las
memorias como en su posterior justificacion.

Se planifican, gestionan y controlan los servicios de :

Recogida y transporte de Residuos Sdlidos Urbanos.

Recogida Selectiva de Residuos (papel, cartén, vidrio y envases), en
colaboracién con la Concejalia de Medio Ambiente.

Ecoparque en coordinacion con la Concejalia de Medio Ambiente.

Gestion de los residuos recogidos mediante contratos con empresas
autorizadas para su gestion, tratamiento y revalorizacion ; se esta en
coordinacion con el Consorcio para la Gestion de los Residuos Urbanos de la
Region de Murcia (COGERSOL), del que el Ayuntamiento forma parte.
Desinsectacion, Desratizacion y desinfeccion para el control de plagas.
Limpieza Viaria.

Abastecimiento de Agua Potable. Externalizada a FCC AQUALIA S.A.

Red de Saneamiento y pluviales. Externalizada a FCC AQUALIA S.A.
Depuracion aguas residuales en coordinacién con la Entidad de Saneamiento
y Depuracion de la Regién de Murcia ESAMUR.

Limpieza de instalaciones municipales. Externalizada a LIMCAMAR S.A.
Alumbrado publico.

Cementerio Municipal de San Idelfonso.

Cementerio Municipal de Casas Nuevas.

Piscina Municipal de verano.

Piscina Climatizada.

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO las infraestructura, edificios e instalaciones
municipales en donde se incluyen, principalmente, las siguientes labores:

« Gestion de la Brigada de Mantenimiento y Jardineria y su personal asociado.
« Almacén Municipal.

+ Limpieza solares municipales.

+ Pequenas obras de mantenimiento del viario publico.
+ Mantenimiento de instalaciones municipales.

* Mantenimiento de instalaciones deportivas.

« Mantenimiento de centros escolares.

* Mantenimiento del alumbrado publico.

+ Mantenimiento de parques y jardines.

+ Mantenimiento de consultorios medicos.

+ Mantenimiento de centros sociales.
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SERVICIOS A OTRAS CONCEJALIAS, ofreciendo apoyo logistico a otras concejalias
que necesitan instalaciones o infraestructuras para el desarrollo de sus actividades:

o Coordinacion con Seguridad Ciudadana y Proteccion Civil en actuaciones
frente a temporales y catastrofes naturales.

o Montaje y mantenimiento de infraestructuras relacionadas con trafico y
sefializacion vial.

o Montaje y desmontaje de infraestructuras para el desarrollo de actividades
de las Concejalias de Educacion, Cultura, Festejos, Comercio, Turismo,
Juventud, Deportes, Medio Ambiente, Tambores, Participacién Ciudadana,
etc.

Legislaciéon y normativa aplicable

La Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local, en todo lo
referente a obras de competencia municipal, su ejecucion, supervision y control.

Compromisos con el ciudadano

1°. Atencion e informacién
* Facilitar informacion sobre los servicios ofrecidos y expedientes tramitados en el
Negociado.
* Actuar con puntualidad en los horarios para la atencion programada.
* Ofrecer accesibilidad desde la pagina web a los impresos para la gestion de tramites
mas frecuentes
* Actualizar la informacion en la Web municipal sobre actuaciones y obras municipales
para que los ciudadanos estén informados de los tiempos de afeccion de las mismas
dia a dia.

2°. Tramitacién inmediata y asistencia individualizada para la resolucion de dudas vy
aclaraciones en los expedientes tramitados.

3°. Concesion de Licencias: Tramitar las licencias en tiempo y forma sin agotar los plazos
legalmente establecidos.



=t

e Ayuntamiento de Mula Servicio de mantenimiento y Servicios Municipales

Ubicacion del Servicio
Las dependencias del Area de Mantenimiento y Servicios estan situadas en el edificio
de la Oficina Técnica Municipal, sita en Carretera de Caravaca, n° 4, 30170, Mula.
El horario de atencion al publico es de 9:00 — 14:00 de lunes a viernes.
Teléfono: 968 66 75 11
Correo electronico: mantenimiento@aytomula.es

Concejal de Servicios Municipales, Desarrollo Local, Empleo e Industria, y Deportes.

Evaluacion de los servicios

Anualmente, se pondra a disposicion de la ciudadania la siguiente informacion:
* Numero de atenciones totales distinguiendo por materia: presenciales, telefénicas y
telematicas.
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