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“La violencia contra la mujer en todas sus formas

es una violacion de los Derechos Humanos”

Michelle Bachelet




Nuestra sociedad se enfrena dia a dia a la inasumible violencia contra las mujeres, mujeres de
nuestro entorno, mujeres pobres, mujeres invisibles, mujeres nifias. Una violencia patrialcal,
estructural e historica, que atenta contra los mas elementales derechos del ser humano: igualdad,
dignidad, libertad, el derecho a la vida y a la seguridad. La violencia de género nos insulta a
todos, y a todos nos compromete en la lucha para su erradicacién. Desde los altos organismos
institucionales, como desde las instituciones estatales, regionales y locales, debemos implantar
los recursos y las medidas necesarias para prevenir la violencia de género, atender de manera
eficaz a las victimas, humanizar los procedimientos y conseguir su empoderamiento, autonomia

e integracion social.

De este compromiso ineludible de las instituciones publicas nace la redaccion del | Plan
Municipal de Prevencién de la Violencia de Género, aprobado por la Junta de Gobierno Local
en sesion de fecha 16 de julio de 2020, en consonancia con el Real Decreto-ley 9/2018, de 3 de
agosto, de medidas urgentes para el desarrollo del Pacto de Estado contra la violencia de género.

Este Plan tiene como proposito establecer un amplio programa de actuaciones y estrategias
destinadas a la lucha contra la violencia de género que involucra a los distintos sectores sociales
del municipio. Un Plan disefiado desde el tratamiento de datos reales, directos, de primera mano,
ya que el Ayuntamiento de Mula, en su condicién de administracion local - la méas cercana a la
ciudadania- , dispone de una visidbn mas integral de los problemas sociales y personales que
genera la violencia de género. Es, sin duda alguna, un documento vivo, una herramienta que nos
ha de servir para la implantacion de politicas eficaces en la lucha por conseguir una sociedad
igualitaria, libre de violencia de género, donde todas las mujeres, con independencia de su edad,

condicién o nacionalidad, se sientan ciudadanas libres e independientes.

Desde el Ayuntamiento de Mula se viene realizando un gran esfuerzo, y asi se continuara, para
luchar contra esta violencia que pervierte los derechos humanos y tanto dafio provoca. Asi,
contamos en el municipio con numerosos recursos en materia de violencia de género, como es la
Policia Local y, por supuesto, el CAVI (Centro de atencion a victimas de V.G) y la implicacion
de otros organismos como el Centro de Salud, la Unidad de Salud Mental, los centros escolares
y la Guardia Civil. A nivel institucional, existe una coordinacion entre todas las concejalias y
servicios del Ayuntamiento, destacando por supuesto la Concejalia de Mujer e Igualdad y la
Concejalia de Seguridad Ciudadana. También existe una excelente comunicacion con el resto de
administraciones regionales y estatales en esta materia que redunda en la mejora de los servicios

y los recursos.



El I Plan Municipal de Prevencion de la Violencia de Género 2020-2024, financiado por el
Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes e Igualdad del Pacto de Estado y en
colaboracion con la Consejeria de Mujer, Igualdad, L.G.T.B.I., Familias y Politicas Social de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, es fruto de la fuerte voluntad y compromiso del

Ayuntamiento de Mula para la erradicacion de la violencia de género. Hay mucho camino por

recorrer, pero este | Plan es un gran avance para la sociedad mulefia.

Gracias a todos los que han participado en su elaboracién y redaccion.

Juan Jesus Moreno Garcia
Aldalde de Mula




Ante la violencia machista hacia las mujeres y sus hijos, situacion no ajena en nuestro
municipio, surge la necesidad de elaborar y ejecutar el | Plan Municipal de Prevencion de
Violencia de Género.

Un documento que trata de darnos una vision global de la situacion de este problema y
donde se recogen las politicas que a través de la Concejalia de Mujer e Igualdad se estan
llevando y se llevarén a cabo en los préximos meses concretadas en las medidas que aqui
aparecen recogidas.

La violencia de género se presenta a través de distintas formas, ya sea en el ambito fisico,
social, sexual o econémico, y detrés de cada una de estas formas de violencia a lamujer se
esconden miles de historias de cada una de las victimas. Mujeres que han sidoprivadas de
sus derechos, de su libertad y de su dignidad.

La violencia machista representa un ataque a la igualdad de seres humanos, de hecho, es la
forma mas radical de desigualdad entre hombres y mujeres y supone la violacién de los
derechos fundamentales proclamados por la Declaracion de los Derechos Humanos.

El Pacto de Estado en materia de Violencia de Género, aprobado el 28 de septiembre por
el Congreso de los Diputados otorga un mayor protagonismo a la administracion local por
su cercania a la ciudadania para la erradicacion de la violencia contra las mujeres. Es por
esto que desde el Ayuntamiento de Mula, a través de la Concejalia de Mujer e Igualdad,
apostamos por la redaccion de este | Plan Municipal de Prevencion deViolencia de Género
ya que representa el compromiso del Ayuntamiento en la prevencidn, deteccion y
eliminacion de esta lacra de nuestra sociedad.

Como concejala delegada de Mujer e lgualdad quiero agradecer la cooperacion,
colaboracion e implicacion del resto de concejalias del Ayuntamiento, asi como del
Centro de Atencion a las Victimas de Violencia de Género (CAVI), los cuerpos y fuerzas
de seguridad, Policia Local y Guardia Civil, y a las distintas instituciones y colectivos que
se encuentran en nuestro municipio —Centro de Salud, Unidad de Salud Mental, Serviciode
Empleo y Formacidn, centros escolares y asociaciones- donde siempre hemos encontrado
la puerta abierta.

Acabar con esta lacra es tarea de toda la sociedad, de todos y de todas, porque todos y
todas ganaremos con el cambio a una sociedad mas igualitaria y libre de violencia hacialas
mujeres.

Ma Pilar Gil Navarro
Concejala delegada de Mujer e Igualdad
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. JUSTIFICACION

El presente Plan Municipal de Prevencion de la Violencia de Género (PMPVG)
surge de la necesidad de contar con una guia que oriente a los poderes publicos
municipales en el desarrollo de las politicas y estrategias locales encaminadas a la lucha
contra la violencia machista. Contiene un conjunto de medidas practicas a llevar a cabo
para, en cumplimiento de la legalidad vigente, contribuir a la prevencion y deteccion
temprana de la violencia de género, asi como para ofrecer una proteccion y atencion
integral, permanente, urgente, especiadlizada y de calidad a las victimas como medio

paralograr su empoderamiento, su autonomia personal y su plena recuperacion.

Y es que, la violencia de género, no es precisamente una cuestion banal, sino
que, por e contrario, constituye un verdadero problema socia, digno de recibir todo
nuestro esfuerzo para ser erradicado. Como sefiad 6 e Secretario General de las Naciones
Unidas (2009), “‘Las mujeres entre 15 y 44 afos de edad corren mayor riesgo de ser
violadas o maltratadas en casa que de sufrir cancer, accidentes de vehiculos, guerra 'y
malaria, segun estadisticas del Banco Mundial’’; en consecuencia, se considera
necesario contar con un Plan de actuacion que sirva como instrumento orientativo a la

Administracion Local en esta materia.

Ta y como seindicaen el Real Decreto-ley 9/2018, de 3 de agosto, de medidas
urgentes para el desarrollo del Pacto de Estado contra la violencia de género, es sin
duda la Administracion Local |la més cercana a la ciudadania, la puerta de entrada a la
informacion y los recursos, y por dlo, laidénea para disefiar politicas de prevencién e
intervencion acordes a las necesidades concretas de sus ciudadanos en general y de las
victimas en particular, motivo por € que, mediante la Disposicion Adicional Primera, se
modifica la Ley 7/1985 Reguladora de las Bases de Régimen Local y se le otorgan
competencias para llevar a cabo actuaciones en promocion de laigualdad entre hombres
y mujeres, asi como contra la violencia de género, como manifestacion mas bruta de la

misma.

Asimismo, a pesar del gran esfuerzo que viene realizando durante afios €l
Ayuntamiento de Mula en esta materia, las estadisticas siguen mostrando |a necesidad
de continuar trabagjando al respecto, mediante laimplementacidn de nuevos recursosy la

optimizacion de los ya existentes promoviendo |a coordinacién entre |os mismos.
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De otra parte, la elaboracion del presente Plan Municipal de Prevencién de la
Violencia de Género es también fruto del compromiso adquirido por la Corporacion
Municipal, en € | Plan de Igualdad de Oportunidades entre Hombres y Mujeres en €
Municipio de Mula (2009-2011), pasando a ser éste, desde entonces, un mandato a
desarrollar y gecutar, asi como otra herramienta mas para afianzar € compromiso del
Consistorio de contribuir ala lucha contra la violencia machista. No obstante, el actual
PMPVG plantea la reconsideracion de los organismos que habrian de estar implicados
en su cumplimiento, ya que, ademés de hacer participe de su gecucion a la Concgjaia
de Igualdad y a Centro de Atencion Especializada a Mujeres Victimas de Violencia de
género, como se establece en @ | PIO municipal, se hace extensiva también la
implicacion a la Concejalia de Seguridad Ciudadana, a través del Cuerpo de la Policia
Local y la Agrupacion Municipal de Voluntarios de Proteccion Civil (AMVPC).

Por Ultimo, destacar que las medidas que se contemplan en € mismo son €
resultado de un exhaustivo andisis preliminar sobre los factores que, con caracter
general, pero atendiendo al principio de diversidad, inciden en la violencia de género y
sobre los que es necesario trabgjar para erradicar la aparicion y continuidad de la
misma. Se ha tenido especial consideracion la realidad del municipio de Mula, en €
andisis de tales factores y en €l tratamiento gque se esta ofreciendo alos mismos a través
de los recursos municipales existentes, a efectos de detectar aspectos susceptibles de
mejora y posibles necesidades sobre las que incidir. Se han tomado también en cuenta
para la disposicion de tales medidas, las establecidas en multitud de Planes de
Prevencién de diversos Ayuntamientos y Comunidades Auténomas sobre las que se ha

efectuado un amplio proceso de lectura.

II. DIAGNOSTICO MUNICIPAL

A. Demografiay otrosdatosdeinterés

Seguin €l Centro Regional de Estadistica de Murcia (CREM), en el mes de enero
de 2020, el Padron Municipa registraba 16883 habitantes en e municipio de Mula, de
los cuales un 48,64 % constituia poblacion femenina frente a un 51,36 % de poblacion

masculina.
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Por su parte, la poblacion extranjera representaba un 11,3 % de la ciudadania
(1,5% de Europa; 6,7% de Africa; 2,9% de Américay 0,2% de Asid). Siendo de ese
48,64 % de mujeres, un 4,4 % inmigrantes procedentes, en su mayoria, de Reino Unido,

Rumania, Marruecos, Ecuador, Boliviay Colombia, entre otros.

Asimismo, de ese 48,64 % que constituia poblacién femenina, un 6,33% (1069
mujeres) residia en las pedanias pertenecientes al municipio (27 mujeres en Los Bafios
de Mula, 70 en Casas Nuevas, 129 en La Puebla de Mula, 296 en Fuente Librillay 363
en El Nifio de Mula).

Por otro lado, segin el CREM, en € afio 2008 (ultima actualizacién de datos de
esta variable) una proporcion de 150,5 mujeres por cada 1000 tendria algun tipo de
discapacidad en e municipio, ya sea auditiva; visual; de comunicacion; de aprendizaje,
aplicacion de conocimientos y desarrollo de tareas; de movilidad, etc. Lo que supone un

7,32% de mujeres.

Finalmente, en cuanto alos niveles de paro registrado, segin e CREM un 3,8%
de las mujeres del municipio de Mula se encontraba en situacion de desempleo, frente a
2,4% de hombres, perteneciendo de ese 3,8% de paro femenino, un 0,43% a las mujeres

de las pedanias mulefias, frente aun 0,27% perteneciente alos hombres.

B. Atencionesrealizadas por €l CAVI

Como asi viene recogido, tanto en su ‘‘“Memoria Técnica Justificativa’ como en
los propios informes facilitados desde € propio Servicio, el CAVI rediz6 de enero a
diciembre del afio 2019 un total de 48 nuevas intervenciones con mujeres victimas de
violencia de género. De las cuales:

» 22 residian en Mula frente a 14 que lo hacian en las pedanias y 12 que provenian
de otros municipios.

» De las 48 mujeres atendidas, un 73% eran mujeres espafolas, un 2% tenia doble
nacionalidad espafiola-marroqui y un 24% eran extranjeras (en su mayoria
marroquies -8%-, bolivianas y rumanas -representando un 4% cada una-. El resto,
una ecuatoriana, una francesa, una hondurefia y una senegalesa representando

cada unaotro 2%).
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» Un 10% de mujeres tenian algun tipo de discapacidad; y aproximadamente un
10-20% de mujeres inmigrantes estaba regularizando su situacion legal en
Espafia 0 estaban tramitando un permiso de residencia o de trabao
independiente.

» En cas la mitad de los casos, 40%, las mujeres atendidas se encontraban en €l
grupo de edad comprendido entre los 31 y los 40 afios, un 26% entre los 21 y 30
anos y un 23% entre los 41 y 50 afos; es conveniente tener en cuenta tanto ese
6% de casos cuyas victimas tenian menos de 20 afios, como ese 2% de casos en
los que las victimas eran mujeres de edades comprendidas entre los 51 y 60 afios
y otro 2% gue tenia mas de sesenta afios.

» Aproximadamente un 90% de mujeres tenian hijos menores a su cargo. En 9 de
los casos |os menores recibieron atencion psicol 0gica.

» El 32% de mujeres atendidas sufrieron o estaban sufriendo maltrato fisico y un
48% psicoldgico (32% fisico y psicoldgico); existe, asimismo, una proporcién de
mujeres que sufrian o sufrieron maltrato econémico y sexual. En la mayoria de
los casos estaban siendo o habian sido maltratadas por su pareja, mientras que
aproximadamente en un 10-15% de los casos lo fueron por sus expargjas 0 se
incremento el nivel de violenciadurante € proceso de separacion.

» 12 mujeres fueron asesoradas y/o acompafiadas a interponer denuncia por las
profesionales del CAVI.

» 5 solicitaron su alta en el servicio telefonico de atencion y proteccion a las
victimas de violencia de género ATENPRO, siendo 14 € numero total de
usuarias.

» La mayor parte de las mujeres atendidas no tenian estudios o habian cursado
estudios primarios 0 ESO, aproximadamente un 10% habia cursado ensefianzas
profesionales superiores y otro 10% tenia estudios universitarios o equivalentes.
El 90% estaban en situacién de desempleo o tenian trabajos muy precarios.

» Ademaés de esos 48 nuevos casos, € CAVI reaizaba seguimiento a otras 309

mujeres tanto de Mula como de Bullas, Albudeite, Campos del Rio y Pliego.

En cuanto a coordinacién entre el CAVI y € resto de recursos, cabe destacar que
el 90% de mujeres acudieron a servicio derivadas por otros recursos. Principamente
por Guardia Civil y/o Policia Loca (en torno a un 70%, -35 casos-), proviniendo otras
del Centro de Salud, Servicios Socidles, 112 y Direccion General de la Mujer.
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Asimismo, desde € CAVI se derivd a otros servicios municipales o externos, y se
mantuvo en todo momento comunicacién y/o coordinacion con € resto de profesionales

implicados como PoliciaLocal, Guardia Civil y Juzgado.

C. DatosJudiciales

Segin € observatorio estadistico del Consgjo General del Poder Judicial
(CGPJ), de enero a diciembre del afio 2019 se recogieron 114 denuncias por violencia
de género en € partido judicial de Mula. El 100% provenian de atestados policiales con

denunciade lavictima.

Aproximadamente la mitad de ellas corresponden a municipio de Mula, sendo
conveniente resaltar, con respecto a total de denuncias, que en torno a un 3,5% de casos
la victima residia en alguna de las pedanias pertenecientes a término municipal de
Mula. Asimismo, en més de la mitad de los casos, la victima tenia nacionalidad
extranjera.

Por otra parte, en cuanto al nimero de 6rdenes de proteccion y/o aejamiento que
se solicitaron en 2019, dentro del ambito territorial de Mula, éstas superaban la
cincuentena, y en e 100% de los casos se adoptaron medidas; en la actualidad siguen
estando activas algo més de la mitad, cuyos niveles de riesgo varian entre bajo y no
apreciado, debiendo destacar, no obstante, el nivel “*Extremo’’, “*Alto’” y “*“Medio’’ de
algunas de las ya inactivas en el municipio, bien por pérdida de vigencia, por renuncia

delavictimao por cambio de localidad.

D. Intervencionesrealizadaspor las Fuerzasy Cuerpos de Seguridad

Seguin los datos facilitados por € Cuerpo de laPolicia Local de Mula, durante el
ano 2019, serecibieron 52 avisos por Violencia de Género. De los cuales:
- Tresdelos casos no resultaron ser Violencia de Género.
- En cuatro ocasiones cuando llegaron a lugar no encontraron a nadie.
- Dos avisos los pasaron a Guardia Civil por estar prestando otros servicios que
les impedian acudir.
- Enunaocasion, informaron del 112 de laexistenciade unavictimaalaque sele

corté lallamada resultando imposible localizarla

5
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De los otros 42 avisos, € 40,5% se trataron de discusiones, en su mayoria de
pareja (33,3%), frente al 7,1% de casos de discusiones entre exparejas (una de éstas por
entrega de hijos/as menores), interponiéndose denuncia en solo uno de los casos de

discusion entre expareja.

Forma de maltrato segregada por tipo de relacion
14

= =3 3 1
- . - B
0
AMENAZA/INTIMID/ AGRESION PRIVACION DE DISCUSION
QUEBR. MS LIBERTAD

EXPAREJA PAREJIA

Por otra parte, se recibié la misma proporcion de avisos por agresion (28,6%)
gue por amenaza, intimidaciéon o quebrantamiento de orden de algamiento
(28,6%), debiéndose resaltar al respecto la cifra de agresiones a mujeres por parte de su
expargja, 0 pargja con la que esta en tramites de separacion o divorcio (11,9%), que casi
gueda equiparada a la de casos de mujeres agredidas por su pargja (16,7%), asi como la
produccion de una de ellas durante € intercambio de hijos/as menores en cumplimiento
del régimen de visitas. Por otra parte, resulta todavia mas inquietante € amplio
porcentaje de mujeres que son amenazadas, intimidadas o sobre las que se quebranta
orden de algamiento por parte de su expargja 0 pargja con la que esta en tramites de
separacion (21,42% de casos) que se convierte en e segundo tipo de aviso méas comun y
sobrepasa en un porcentgje muy amplio a los casos de mujeres que reciben amenazas o
intimidaciones por parte de sus paregjas (7,14%).

En cuanto a la interposicién de denuncia, mientras que en todos los avisos por
agresiones se materializd la misma, solo en 6 de los 9 casos de amenazas,
intimidaciones o quebrantamiento de medida de seguridad por parte de la expargjay en

1 delos 3 casos por parte de la pargja se hizo.

En lo que respecta a la nacionalidad de las victimas, en € 64,3% de los avisos

éstas tenian nacionalidad espariola, (de los cuales, en e 19% de los casos la pargja o
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expargja tenia nacionalidad extranjera), mientras que, por su parte, en €l 35,7% de los
avisos la victimatenia nacionalidad extranjera.

Ademas, de los 52 avisos, 22 procedian de CECOP, 2 del SUAP, 3 de Guardia
Civil, 15 de testigos, 7 de la propia victima (4 por teléfono y 3 personandose en
dependencias) y 3 por familiares de las victimas (2 por teléfono y 1 personandose en
dependencias).

Por ultimo, también cabe mencionar que en € 42,9% de |os partes de incidencias
redactados por violencia de género, figura la existencia o presencia de menores durante

el desarrollo del suceso.

ANALISIS DE LOS FACTORES QUE INCIDEN EN LA VIOLENCIA DE
GENERO
Puesto que, pararealizar una intervencion eficaz a través del Plan Municipa de
Prevencién de la Violencia de Género, es indispensable que las medidas que se
implanten en e mismo hayan sido disefiadas previo andlisis de aquellos factores que,
con caracter general, pero atendiendo al principio de diversidad, inciden en su aparicion

y contribuyen a su continuidad, se pasan aanalizar |os mismos.

A. Factoresqueinciden en la aparicion delaviolencia de género

Como asi se establece en la exposiciéon de motivos de la LO 1/2004, de 28 de
diciembre, de medidas de proteccion integral contra la violencia de género, se trata ésta
de una “*violencia que se dirige sobre las mujeres por € hecho mismo de serlo, por ser
consideradas, por sus agresores, carentes de los derechos minimos de libertad, respeto
y capacidad de decision’’. Asimismo, segun €l articulo 1 del mismo precepto legal, ““se
gjerce sobre éstas, como manifestacion mas brutal de la discriminacion, la situacion de
desigualdad y las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, por parte de
quienes sean 0 hayan sido sus cényuges o de quienes estén o hayan estado ligados a

ellas por relaciones similares de afectividad, aun sin convivencia’’.

Por consiguiente, atendiendo a lo anteriormente expuesto y siguiendo el
planteamiento de Lorente Acosta (2007), podemos concluir que la violencia de género

nace de la desigualdad existente entre hombres y mujeres en todos los ambitos de la
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vida, fruto de la transmision intergeneracional de una cultura patriarcal por la que se ha
otorgado a los hombres los papeles de mayor consideracion social, asi como una
posicion de poder con respecto a las mujeres, a tiempo que han quedado éstas
invisibilizadas, durante mucho tiempo, por la consiguiente asignacion de una posicion
secundaria, carente de valor y relegada a ambito privado. Durante siglos, la mujer ha
estado sometida al deber de obediencia por € que se le concedia al hombre e beneficio
de instrumentalizar la violencia para restablecer €l orden alterado s es que ésta se
desviaba del mismo; violencia que pocas veces sdliaalaluz, y s lo hacia, en muchas
ocasiones, se justificaba la conducta del varon culpabilizando a la mujer por haber
incumplido alguna de las normas social es establ ecidas.

Afortunadamente, con el paso del tiempo e patriarcado fue perdiendo intensidad
y € género femenino ha ido incorporandose de forma paulatina a la vida publica d
tiempo que se ha ido tomando conciencia social e incrementando e rechazo colectivo
hacia la violencia contra la mujer. No obstante, alin siguen patentes ciertos factores que
en mayor o menor medida contribuyen a la perpetuacion de los roles o estereotipos de
género y con ello ala persistencia de la violencia de género como problema social. Y es
que, como sefialaba Loépez Gonzalez (2018), a pesar de estar megjor formadas, las
mujeres duplican a los hombres s hablamos de desempleo y ven mas limitadas sus
posibilidades de promocionar en e ambito laboral. Asimismo, en muchas ocasiones,
cobran de media menos que los hombres y son ellas las que suelen acogerse a la
reduccion de jornada para compatibilizar la vida laboral con la familiar (por lo que no
logran acanzar la plena autonomia econdmica). Lo anteriormente expuesto esti
directamente relacionado con la evolucion ‘‘a medias’” de la sociedad, donde se ha
“‘intentado’” alcanzar la igualdad de género con la incorporacion de la mujer a mundo
laboral, pero se ha dgjado de lado € acance de la igualdad plena de derechos en €
ambito privado en € que, sutilmente, siguen naturalizandose y transmitiéndose de
generacion en generacion ciertos roles que benefician a género masculino frente a

femenino.

La mayoria de los hombres no han asumido su deber de corresponsabilidad, 10
gue ha conllevado en las mujeres que han podido hacer efectiva su incorporacion a
mundo laboral, una doble jornada que les incapacita para dedicar tiempo a su

esparcimiento personal y les genera una sobrecarga que en muchas ocasiones
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desemboca en peores estados de salud entre |os que destacan los cuadros de depresion o
ansiedad (Lopez Gonzalez, 2018). Con €llo, podemos concluir que la violencia de
género permanece en nuestra sociedad porque sigue presente, del mismo modo, la
desigualdad entre hombres y mujeres, asi como los vestigios de aquella cultura
patriarca que, aun en muchas ocasiones de forma sutil, posiciona a hombre en una
situacién de poder con respecto ala mujer.

Por ello, s queremos erradicar la violencia de género, como manifestacion mas
brutal de las desigualdades existentes entre hombres y mujeres, educar en igualdad
desde la infancia es la mejor inversion que se puede hacer a largo plazo. Ta y como
sefidaba la escritora y correccionalista gallega, Concepcién Arenal, con e aserto
‘‘abrid escuelas y se cerraran carceles’’, la verdadera prevencion se encuentra en la
educacion, siendo imprescindible dirigir esfuerzos aincorporar la perspectiva de géenero
tanto en la educacion que reciben los menores por parte del centro educativo como en la
educacion que reciben por parte de sus familias desde € inicio de su proceso de

socializacion como futuros ciudadanos.

Asimismo, también sigue siendo necesario incidir especialmente en los menores
que viven en entornos familiares donde existe violencia de género; en primer lugar, por
su condicion de victimas, a ser incluso considerados como tales por la propia LO
1/2004; y en segundo lugar, porque, como asi demuestran numerosos estudios, un
significativo porcentgje de nifios y nifias que presenciaron o sufrieron violencia en €
seno familiar reprodujeron la misma dinamica en sus relaciones en la vida adulta a
existir en ellos una mayor predisposicion ainteriorizar |0s estereotipos y roles de género
asociados a la violencia. Estudios realizados, han demostrado que es frecuente €l
desarrollo en las nifias, como model o aprendido de su ascendiente, una baja autoestima,
un rol materno asociado alasumision y la obedienciay una altatoleranciaalaviolencia
en sus relaciones; y la incorporacion en el varon de formas y comportamientos
machistas y la asuncion de la violencia como forma de resolucién de conflictos e

imposicion de su autoridad (Patré y Limifiana, 2005).

No obstante, a fin de que, a corto plazo, la mujer pueda alcanzar la autonomia
plena, y siguiendo lo establecido en la LO 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres, es preciso promover medidas que contribuyan a hacer

efectiva la iguadad de oportunidades entre hombres y mujeres mediante la
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incorporacion del principio de igualdad a todas las politicas publicas, intensificando
esfuerzos especiamente en | as politicas de empleo y conciliacion.

B. Factoresqueinciden en la continuidad dela violencia de género

Por otra parte, la principal complejidad de la violencia de género radica en que
es un tipo de delito donde la cifra negra es muy elevada. Las estadisticas oficiales no
reflgjan la verdaderarealidad del problema, ya que los delitos que se denuncian son solo
una porcion de los que realmente existen, siendo, a su vez, € silencio de la victima otro
de los factores de riesgo afadido para su propiavida.

Tal y como concluye la Delegacion del Gobierno paralaViolencia de género (en
addlante DGVG) en su ““Estudio sobre € tiempo que tardan las mujeres victimas de
violencia de género en verbalizar su situacion’ y en su ‘“‘Estudio acerca de la
inhibicion a denunciar de las victimas de violencia de género’’:

- Muchas victimas nunca llegan a denunciar su situacion. Dato que podemos
corroborar si analizamos la ultima Estadistica Anual de Victimas Mortales
por Violencia de Género, seguin la cual, de las 55 mujeres asesinadas a manos
de sus pargjas en 2019, € 80% no habia interpuesto denuncia previa.

- Otrastardan de media ocho afos en verbalizarla.

Por miedo a la reaccldn del agresor

Creer Que podia resolverto sols

Porque no me reconacia como victima de violencia de género
Parguee me sentis culpable y responiable de la situacidn
FPorgue sme dalba pena el agresor

Por la falta de recursos econdmicos

Por werghenza & contar 1o sucodicdo

Porgue pensaba gue No podria walis adelante cOn Las Cargas
familiares gue tenia en eie momentso

Porgue no sabia a ddnde dirigicrme nl como pedir ayudae
Por muiedo v deiconoiimuients sl proceso fuadicial

Powr La falta die apoyo farmiliar y social

Por mikedo @ la reaccion de i familis

Pargue peniaba quee No rme poeicrian ayudae

POrgue peaeabs que no me IDan @ creer

Posr miedo a la resccltn de mis hijos/as

““Motivos por los que las mujeres entrevistadas postergaron € tiempo de verbalizar su
situacion y denunciar o pedir ayuda a los servicios especializados’”. Fuente: Estudio sobre €l
tiempo que tardan las mujeres victimas de violencia de género en verbalizar su situacion.
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En este sentido, existen varios factores, que, segun tales estudios, son
susceptibles de estar contribuyendo ala continuidad de larelacion violenta.

En primer lugar, uno de los factores que mas condiciona ala victimaa dar o no
el paso y salir de larelacion violenta, bien sea interponiendo denuncia o rompiendo la
relacion sin mas, es el ““miedo alasrepresaliasy a la reaccion del agresor’’, muchas
veces ocasionado por las amenazas que recibe del mismo de quitarle a sus hijos o
matarla si o abandona. No es ese miedo baladi, pues como relata la Fiscal Delegada de
Violencia sobre la Mujer de Huelva (2009), uno de los factores que incrementan el
riesgo para la vida e integridad de la victima es e momento en € que decide dar por
terminada la relacion y abandona €l domicilio o presenta la demanda de separacion o
divorcio, o que, unido -a diferencia de otros delitos- a “‘sentimiento de pena hacia €
agresor’’ derivado del vinculo emocional que presenta la victima con éste, le lleva
muchas veces a no querer perjudicarle y sentirse responsable de su ingreso en prision y
por tanto a poner fin a la relacion sin interponer denuncia para no complicar mas €l
asunto. De esta manera contribuye, por un lado, a incremento de la cifra negra y
ocasiona, por otro, una situacion limite de peligro y total desproteccion para si misma,
pues, como afirma Fernandez Teruelo (2017), contamos con un sistema de proteccion
cuya puesta en marcha queda condicionado a la presentacién de la denuncia.

Por otra parte, cabe también sefiaar el porcentgje de victimas que no abandonan
la relacion o no denuncian porque, como deciamos en €l epigrafe anterior, a pesar del
grado de sensibilizacion y concienciacion que haido adquiriendo la sociedad en materia
de violencia de género, en varias ocasiones, aquellas ‘‘no se identifican como tal’’ a
no detectar, como tal, la violencia que estan padeciendo, por estar habituadas a ella
debido:

= A su procedenciade un tipo de cultura donde impera el modelo de familia patriarcal,
basado en & dominio del hombre sobre la mujer, algo muy comun en las mujeres
extranjeras.

= A gue en su infancia presenciaron o sufrieron malos tratos en e ambito familiar
interiorizando la violencia como método de resolucién de conflictos (ambos factores
citados en € epigrafe anterior porque inciden en la aparicion, en la naturalizacion y
por tanto en la continuidad de la violencia).

11
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= A que € maltrato suele iniciarse con sutiles formas de violencia psicoldgica, cas
imperceptibles, que hace que la victima les reste importancia por no considerarlas
graves (lo que supone otro problema afiadido, porque a pesar de ser € tipo de
maltrato mas frecuente y de los graves dafios que causa a la salud emociona de la

victima, no se le daalaviolencia psicol 6gica laimportancia gue merece).

= Acrecentamiento del problema a largo plazo cuando, tras su reiterada exposicion a
laviolencia, lamujer va habituandose progresivamente ala misma, a tiempo gque va
aumentando e umbral de lo tolerable, disminuyendo su conciencia critica de
apreciacion y rechazo y acaba aceptando umbrales atos de violencia como normales
(DGVG, 2019; Romero, 2004).

Segun las victimas, otro de los factores que mas influye en la permanencia de la
relacion es e denominado *“‘sentimiento de culpabilidad’ que las invade, ese pesar
ocasionado por & maltratador que suele justificar su actitud, atribuyéndole a la victima
la responsabilidad de la situacion, creando en ellalatendencia a pensar que se lo merece
por haberlo provocado, mermando con ello su percepcion de la redidad y
contribuyendo a satisfacer su necesidad de justificar la violencia para continuar la
relacion con su agresor del que, en muchas ocasiones, depende emocionalmente. Otras
veces, emana de si misma por no haber sido capaz de evitar la situacién de maltrato, por
no haber escuchado las advertencias de familiares y amistades acerca de su pareja o por
haber permitido |as agresiones a sus hijos/as, ocultado la violencia que estaba sufriendo,
accedido a mantener relaciones sexuales en contra de su voluntad y renunciado a su

trabagjo y/o carrera profesional.

Lo anteriormente reflgjado deriva en ese “*sentimiento de verglenza’” que, por
si s0lo, y en otro porcentgje significativo de casos, también condiciona la verbalizacién
de la violencia o la interposicion de la denuncia, a tener que confesarse victimas y
relatar unos hechos, para ellas humillantes, que pertenecen a su intimidad familiar de
cara a la sociedad y ante sus familiares; esta circunstancia, aungue en menor medida,
también ralentiza la toma de decisiones, ya no solo por lareaccion de su familia sino
igualmente en la del agresor que, en muchas ocasiones, no conocen 0 nNo asimilan la
verdadera realidad del problema, restandole importancia y justificando los
comportamientos del mismo con una u otra excusa. Precisamente, y en relacion con lo

anterior, € miedo a que no la crean, tanto a nivel familiar y social, como a nivel
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judicial, hace que la victima crea que es su palabra contra la del agresor, especiamente
con € maltrato psicolégico por su dificultad para demostrarlo, o que dificulta en gran
parte la colaboracion ciudadana para su erradicacion y la lleva a pensar que solo ella
puede resolver la situacion, siendo éste el segundo argumento mas utilizado en las
victimas para sobrellevar lasituacion (DGVG, 2015, 2019).

Por su parte, es la dependencia econémica de las victimas con respecto a su
agresor 1o gue favorece, en otras muchas ocasiones, la continuidad de la relaciéon, al
verse aquellas incapaces de salir adelante solas por disponer de un trabajo precario,
encontrarse en situacion de desempleo y/o tener dificultad para encontrar trabgjo por
falta de formacion. Dependencia que aumenta si tienen hijos por entender que no solo
no podrian salir adelante solas, sino que no podrian sacarlos adelante tampoco a ellos; la
Situacion se incrementa ain mas s encima carecen de aternativas en cuanto a
alojamiento por no tener apoyo de familiares o amistades, aunque este Ultimo supuesto
solo concurria en un 18% de | as participantes en € estudio (DGVG, 2015, 2019).

Ademas, a pesar de no ser los motivos mas mencionados, es necesario destacar
el 21% de mujeres que argumentd no saber a donde dirigirse ni como pedir ayuda,
asi como el 15% que pensaban que no les podian ayudar (DGV G, 2019), principal mente
porque mientras €l resto de factores estan relacionados con percepciones, miedos o
sentimientos de las victimas y son mas dificiles de solventar, éste es externo a ellas y
bastaria con disefiar medidas estratégicas de difusion que hiciesen llegar la informacion

al mayor nimero de personas posible.

Por ultimo, aungue es la razén menos alegada, un porcentaje de mujeres hace
referencia al miedo a la reaccion de los hijos como motivo por € que retrasan o
descartan la decision de terminar la relacion o interponer denuncia, ante el sufrimiento
que les podria generar la ruptura familiar y con ello e degar de vivir con su padre o €

dgjar de verle por suingreso en prision (DGV G, 2015, 2019).

C. Factoresqueincrementan lavulnerabilidad

Atendiendo alo establecido en la LO 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de
Proteccion Integral contra la Violencia de Género, se incidird, a continuacion en
aquellas circunstancias sociales, personales 0 geogréficas que, por concurrir en
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determinados colectivos de mujeres aumentan su vulnerabilidad y generan en ellas un
mayor riesgo de sufrir violencia de género o de continuar inmersas en la misma por
presentar mayores dificultades para acceder a los servicios que dicha Ley pone a su
disposicion. Nos referimos pues alas mujeres pertenecientes a minorias, inmigrantes, en
situacion de exclusién social o con discapacidad, todas ellas dignas de tener
especia mente en cuenta.

M uj eres mayor es de 65 afos

Como se concluye en e “‘Estudio sobre las mujeres mayores de 65 afios
victimas de violencia de género’” (DGVG, 2019), muchas mujeres de 65 0 mas afios,
tienen o han tenido una vida de pareja marcada por la violencia de género en todas sus
formas (fisica, psicologica, sexual y econdmica) llegando incluso a estar sufriéndola o
haberla sufrido, un gran porcentgje de ellas, durante mas de 30 afios. Y es que, como
podemos ver en la Macroencuesta de Violencia contra la Mujer (2015), hay una
tendencia menor (32%), por parte de las mujeres victimas de violencia de género
pertenecientes a este grupo de edad, a poner fin ala relacion como consecuencia de la

violencia sufrida, en comparacion alas mujeres de menos de 65 afos (73,3%).

Son multiples los factores, econdémicos, sociales y culturales que les impidieron
y les impiden separarse o divorciarse y les obligaron o les obligan a continuar inmersas

en lamisma

En primer lugar, como se determina en el estudio anteriormente mencionado
(DGVG, 2019), las mujeres de 65 afios en adelante se han visto particularmente
afectadas por formar parte de esa generacién silenciada que ha crecido y vivido su
adolescencia, su juventud y sus primeros afios de matrimonio en un contexto patriarcal,
en € que no se tuvieron en cuenta sus aspiraciones y necesidades y se les destind
durante décadas, sin opcion alguna, a ser amas de casa, esposas y madres aun a costa de
sacrificar sus vidas. Muchas de ellas acabaron asumiendo la violencia de género como
parte del rol de género asignado por imposicién de los mandatos culturales de la época.
Y es gue, con anterioridad a los afios 80, tampoco contaban con € divorcio como
opcion para acabar con los malos tratos, sino que, por € contrario, como aegaban
algunas de las encuestadas del estudio, “‘la violencia era aceptada por la sociedad en
aquellos momentos, no habia conciencia sobre esto como hoy” (p.85) y las
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separaciones estaban cargadas de estigma para las mujeres. Por lo que, enfrentar € rol
de género establecido y abandonar la relacion les conllevaba una dificultad psicol 6gica
y socia extra ya que no solo no iban a contar con ningun tipo de apoyo socia o
familiar, sino que incluso iban a ser rechazadas por €llo, pudiendo resultar incluso sus

hijos perjudicados por la separacion a ser objeto de sefid amiento social.

Muestra de ello es €l dato, segiin € cual, las mujeres de 65 y mas afios victimas
de violencia de género que contaron su situacion a algun familiar, recibieron de esta
persona & consgo de dejar la relacion en menor medida que las de menos de 65 afios
gue lo expresaron (Macroencuesta de violencia contrala mujer, 2015), o €l significativo
porcentgje de mujeres que a recurrir a la familia y/o amistades tras un episodio de
violencia fueron instadas por éstos aregresar a hogar para cumplir con sus obligaciones
como esposas y como madres (DGVG, 2019). Estas circunstancias puede que
justifiquen esa tendencia a normalizar la violencia por acostumbramiento, a no contar su
situacion a personas del entorno y a no acudir, o hacerlo en menor medida, a los
recursos asistenciales en las mujeres pertenecientes a este grupo de edad victimas de
violencia de género en comparacion con las de menos de 65 afios (Macroencuesta de

violencia contralamujer, 2015).

Por otra parte, también influia en la decision de abandonar la relacion las
consecuencias negativas que, a nivel financiero, les conllevaria hacerlo a depender
econdmicamente del marido por haber quedado relegadas a ambito domeéstico y
familiar y no haber podido optar a un trabagjo remunerado, asi como € miedo a la
reaccion de éste 0 a sufrimiento de sus hijos si se marchaba o separaba. (DGV G, 2019).

A pesar de todo, es de destacar que, con € paso del tiempo cuando ya no han
tenido nada que perder porque sus ascendientes han fallecido y sus descendientes han
crecido lo suficiente para asimilarlo y para que €l agresor no se los pudiera quitar,
algunas de las mujeres han verbalizado y puesto fin a la situacion que han sufrido
durante afios; otras, por €l contrario, siguen sin hacerlo por:

= Ladependencia econdmica antes mencionada, ya que pese a la sobrecarga de
trabajo que han soportado durante toda su vida, la mayoria no ha cotizado o

por lo menos no lo suficiente como para tener una jubilacion que les permita
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vivir de manera digna, a no tener ya una edad que le permita acceder a un
puesto de trabajo

= No perder la pension de viudedad que pudiera corresponderle

= Laincomprension de los hijos o hijas, a no querer ocuparse de los efectos
gue les va a conllevar la decision de las madres respecto a cuidado de los
padres que ahora va arecaer sobre ellos (DGV G, 2019).

En definitiva, este es un colectivo muy a de tener en cuenta por su contribucion a
la permanencia de la cifra negra, al tratarse de un sector de mujeres que contintdian con
larelacién violenta por reunir ese factor que las hace tan vulnerables, la edad. Edad que
las encasilla en una generacién gue no concibe una separacion y menos aln una
denuncia hacia su pargja, o que las hace muy dificil salir adelante solas por resultarles

muy dificil otrafuente de ingresos que no sea una pension.

Y es que, no por ser un colectivo minoritario (del 50,98% de mujeres registradas
en Espafia, solo un 10,98% pertenece a grupo de edad comprendido de los 60 afios en
adelante) dejan de aparecer en las Fichas Estadisticas Anuales de victimas mortal es por
violencia de género, segun las que, en 2019, de las 55 mujeres asesinadas a manos de
sus pargjas, 5 tenian de 61 afios en adelante (9%). Afiadiremos, como dato de interés
gue, en € trascurso de lo que llevamos de afio 2020 y hasta € cierre del presente
PMPV G, vayan 21 mujeres asesinadas a manos de sus parejas, de las cuales 7 tienen 61

0 més anos, |o que supone un 33,3%.

Ello nos lleva a plantearnos cuad sera e nimero de mujeres que estardn
sufriendo en silencio violencia psicoldgica, fisica 0 sexual a manos de sus pargjas s
tenemos en cuenta que, del 48,64% de mujeres que habitan en Mula, un 11,56%
pertenece a ese grupo de edad comprendido de los 60 afios en adelante. En
consecuencia, es necesario disefiar medidas que contribuyan tanto a su sensibilizacion
(para que no toleren este tipo de conductas y aprendan que no van ser rechazadas por
ello s no que por € contrario serviran de modelo a otras y, sobre todo, para que
denuncien y soliciten apoyo en los servicios de cuya existencia ha de informarseles),
como a su deteccion (para contrarrestar esa tendencia a ocultar la situacion de violencia

gue sufren) através de los Centros de Mayores, € Servicio de Ayuda a Domicilio y las

16



Concejalia de Seguridad
Ciudadana y Emergencias

igualdad

Asociaciones de Mujeres Mayores, por ser |os recursos més préximos a ellas; ademés
del Centro de Salud que sirve de recurso paratodas en general.

M ujeres con discapacidad

Otro de los colectivos que hay que tener en cuenta a la hora de analizar la
violencia de género, es d de las mujeres con discapacidad, pues como refiere €
“‘Estudio sobre la especial vulnerabilidad de las mujeres con discapacidad victimas de
cualquier manifestacion de violencia machista’ (2012), ademés de ser vulnerables por
su condicion de mujer, presentar algun tipo de discapacidad (ya sea fisica, sensorial,

intelectual o psiquica) incrementa el riesgo de sufrir violencia de género.

Esta afirmacion contenida en la Macroencuesta de violencia contra la mujer
(2015), sostiene que, entre las mujeres con y sin discapacidad que participaron en la
misma, existe mayor prevalencia de violencia de género (en cuaquiera de sus formas)
entre las mujeres con discapacidad acreditadaigual o superior a 33% con respecto alas
mujeres sin discapacidad. Este porcentgje también se mantiene en cuanto a que las
muijeres con discapacidad acreditada que sufrieron violencia de género por parte de sus
antiguas paregjas, vuelven a sufrirla en sus nuevas relaciones con mas asiduidad que las

mujeres sin discapacidad.

Ademas, de acuerdo con Curry (2001) y Gilson, Cramer y DePoy (2001), citados
en e ‘“‘Estudio sobre Violencia de Género en Mujeres con Discapacidad Fisica y/o
Sensorial en Granada’, se trata de mujeres que, como consecuencia de la
discriminacion a la que se ven sometidas a causa de su discapacidad, parten de entrada
con baja autoestima, sentimiento de culpa, problemas de salud, depresion y ansiedad.
Lo que incrementa el riesgo de entablar relaciones de parga abusivas y la tolerancia
ante cualquier tipo de comportamiento opresivo, ya que tienden al conformismo sin
valorar qué tipo de personas les convienen 0 No como pargjay se sienten culpables ante

la necesidad de cuidados por parte de aquel a causa de su discapacidad.

A los dafios fisicos y psicoldgicos méas graves que se las ocasiona debido a su
menor capacidad de defensa, se aflade su mayor dependencia del agresor segun €l tipo y

grado de discapacidad que presenten, no solo en materia econdmica, Sino en cuestiones
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tan béasicas como € cuidado persona o en multiples aspectos de la vida cotidiana que no
pueden resolver sin ayuda (Gobierno Vasco, 2012).

A lo anterior, se suma la menor cantidad de recursos de prevencion y atencion
con los que cuentan o de los que hacen uso:

En primer lugar, por la falta de acceso a lainformacion sobre sus derechos como
victimas y los servicios de que disponen, derivada de la falta de adaptaciéon de las
campahas que se desarrollan, por contra a lo indicado en la Ley, ya que, aunque desde
las Comunidades Autonomas se elaboran, en teoria, folletos traducidos en braille o en
formato audiovisual, no siempre se emplea, en los mismos, un lenguge simple y
directo, sin siglas o abreviaturas, que permita su comprensién por aquellas personas con
discapacidades intelectuales o problemas de comprension escrita, 10 que condiciona
igualmente & acceso a la informacion de las mujeres mayores que no siempre tienen
habilidades de lecto-escritura. Tampoco parece que la distribucién sea la méas adecuada,
pues no siempre llegan en la cantidad suficiente alos municipios, si es que lo hacen, ni
se difunden adecuadamente desde |os mismos (Folia, 2010, P. 124-125).

En segundo lugar, por la dificultad para contactar con los recursos,
especiamente las mujeres con tetraplgia y las sordomudas dadas sus dificultades de
movilidad y de comunicacion respectivamente, asi como para recibir una atencién
eficaz, pues ni muchos recursos, como las casas de acogida, estéan adaptados para los
diferentes tipos de discapacidad, ni existen personas formadas y/o medios especificos
para atender y entender debidamente a estas mujeres (Gobierno Vasco, 2012), lo que no
solo supone un problema para las mujeres que parten con una discapacidad sino también

para aquellas en las que se ocasiona ésta como consecuencia de laviolencia.

Mujeresresidentes en pedanias

Otro de los colectivos vulnerables es el de las mujeres residentes en las pedanias
mulefias, por la localizacion geogréfica de éstas, sus habitantes presentan mayores
dificultades para acceder a la informaciéon y a los servicios existentes en materia de
violencia de género. Como se indica en € Estudio sobre Violencia de Género en los
pequefios municipios del Estado espafiol (Folia, 2010, P.120-123), la “‘cercania de los
recursos es garantia de accesbilidad (...) la accesibilidad es una garantia de

utilizacion de los recursos y servicios’” con |o que, aunque éstos sean universales y
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gratuitos para todas las mujeres, € que estén apartados territorialmente complica €l
acceso a los mismos, siendo evidente que este colectivo de mujeres, en especia las que
residen en las pedanias de Casas Nuevas y Fuente Librilla (distantesen 18 y 20 km de la
ciudad de Mulay carentes de lineas regulares de transporte publico) presenta un mayor

aislamiento pararecibir estos recursos dadas las distancias.

El factor de ‘‘lgjania de los recursos’” asi como la fata de informacion, en
especial para las mujeres mayores 0 dependientes cuyas posibilidades de
desplazamiento son menores, determina una mayor sensacion de inseguridad hacia las
mujeres victimas de violencia de género gque no pueden acceder a los diversos
Organismos e Instituciones especializadas para plantear su situacion. La desinformacion
alaque nos referimos conlleva, a su vez, falta de sensibilizacion para apreciar que estan
siendo victimas de violencia de género asi como € aumento de sentimiento de
abandono ingtituciona en esta materia, motivada, segin el mencionado estudio, por la
nula extensiéon de las campafias informativas y de sensibilizacion (sobre los recursos,

sus funciones y el modo de acceder a ellos) a estas poblaciones (Folia, 2010).

Ademas, como muestran los resultados del “*Diagnéstico de la igualdad de
género en @ medio rural”” (MARM, 2011), a pesar de que en estas zonas, a igua que
en los &mbitos urbanos, se ha avanzado notablemente en cuestiones de igualdad de
género, principalmente por tratarse de lugares habitados por una poblacién bastante
enve ecida (poblacién que ofrece resistencias importantes a los cambios culturales), los
roles de género continlian estando muy marcados incluso en la poblacion més joven, a
haber sido educada diferenciando entre hombres y mujeres. Asi lo afirman algunas de
las mujeres encuestadas en e estudio anterior, cuando aluden a la mayor libertad de la
gue gozan ahora, condicionada no obstante al cumplimiento previo y prioritario de sus

obligaciones domesticas (Folia, 2010).

Y es que, contindian vigentes ciertos estereotipos que siguen atribuyéndoles a
éstas la obligacion de anteponer € cuidado de las personas dependientes, ya sea
mayores 0 pequefios, a sus aspiraciones personales o profesionales. Estereotipos que
unidos al elevado nimero de personas mayores en situacion de dependencia, a las
reducidas posibilidades de conciliar ante la inexistencia de servicios que puedan
contribuir a aligerar la carga familiar (escuelas infantiles, comedores escolares, centros

de dia o residencias —aunque € Centro de dia de la ciudad cubre las pedanias, existe
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lista de espera-) asi como ante la falta de corresponsabilidad (Ios hombres de ambito
rural dedican menos tiempo a trabgjo doméstico de que dedican los hombres de
ambitos urbanos, debido posiblemente a mayor arraigo de los roles de género en los

ambitos rurales).

Ligado alo anterior, la escasez de oferta laboral y la dificultad para mejorar su
formacion ante la fata de tiempo para su esparcimiento personal, dificulta su
incorporacion a mercado laboral, su empoderamiento e independencia econdmicay la
denuncia o el abandono de la relacion para desvincularse de la situacion de violenciay
desarrollar estrategias de autonomia para su recuperacion a medio y largo plazo
(MARM, 2011).

Por ultimo, el control social informal es otro de los factores que condiciona la
decision de romper la relacion, denunciar o solicitar ayuda, ya que al tratarse las
pedanias de lugares en los que residen un nimero concreto de familias, todos conocidos
entre si, dicha decision generaria un revuelo socia entre los vecinos, fruto de la
persistencia de determinados mandatos de género en torno alas relaciones de pargja, en

el que probablemente se culpabilizariaa ellade la situacion. (MARM, 2011).

MujeresInmigrantes

Segun la ““*Encuesta de Violencia contra la Mujer’” (2015), la prevalencia de la
violencia de género, en todas sus manifestaciones, es superior para las mujeres nacidas
en e extranjero, doblando incluso ala violencia sufrida por mujeres nacidas en Espafia,
registrando mayores porcentajes las mujeres procedentes de Colombia, Marruecos (solo
en cuanto a control), Ecuador y Rumania. La prevalenciade lareincidencia del maltrato
giercido por otras pargas resulta igualmente mayor en las extranjeras respecto a las
autoctonas, a igua que una mayor recurrencia de aquellas a la denuncia, en
contraposicion con € acceso a los servicios de apoyo e informacion, en los que figura

un mayor porcentaje de mujeres espariol as.

Tales estadisticas concuerdan con los datos municipales, donde la proporcion de
mujeres extranjeras victimas de violencia de género se encuentra sobre-representada
respecto a peso demogréfico de las mismas en la ciudad, tal y como demuestran las
estadisticas anuales del Observatorio del Poder Judicial (2019) donde del tota de
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denuncias registradas en el Partido Judicial de Mula, en 2019, en el 68,2% de los casos
las victimas eran extranjeras, siendo atendidas por € CAVI solo un 24% de foréneas

frente aun 73% de espafiolas.

En base a lo anterior y teniendo en cuenta la existencia de la cifra negra,
anteriormente mencionada, por la que probablemente € nimero de casos de maltrato
serd superior al que reflgjan las estadisticas, justificamos la necesidad de considerar los
factores que incrementan € riesgo de sufrir violencia de género en este colectivo en
comparacion con las mujeres espafiolas y que dificultan la interposicion de la denuncia
o € acceso a los recursos de apoyo y atencion favoreciendo su continuidad, a fin de
poder disefiar medidas que contrarresten la influencia de tales circunstancias.

Y es que como se concluye en la “*Aproximacion diagnostica de Mujeres
Inmigrantes y Violencia de Género a tres afos de la existencia de la Ley de Medidas de
Proteccion Integral contra la Violencia de Género’” (FMP, 2007) este colectivo es
especia mente vulnerable porgue, a menudo:

» No seconsideran victimas a proceder de un pais cuya cultura normalizalaviolencia
y e dominio del hombre sobre lamujer.

= Carecen de las redes de apoyo necesarias para terminar con la relacién violenta, 1o
gue aumenta la inseguridad y la dependencia hacia € agresor como Unico apoyo en
un pais que no es el suyo.

= Desconocen € idioma, o que incide a su vez en varios factores. la carencia de redes
de apoyo anteriormente mencionada por contribuir a su aislamiento social; a su
autonomia econdmica a dificultar su insercion laboral; a su sensibilizacion para la
tolerancia cero a la violencia como forma de convivencia en nuestro pais; y en €
conocimiento de sus derechos y |os recursos para hacer efectivos |os mismos.

» Independientemente a lo anterior, en materia laboral son doblemente vulnerables, ya
gue por ser mujeres 'y por ser inmigrantes la mayoria de las que tienen empleo, éste
es precario, esta mal retribuido y no se respetan sus derechos; ello les impide
alcanzar la independencia econémica como requisito practicamente indispensable

para poder romper € circulo de violencia.

= Muchas residen en Espafia en situacion irregular o con permiso de reagrupacion
familiar y por tanto en situacion de dependencia respecto a permiso de residenciao

trabajo de su marido o parga, lo que condiciona la decisién de solicitar ayuda

21



Concejalia de Seguridad
Ciudadana y Emergencias

igualdad

policia o de acudir en busca de apoyo a los recursos publicos por pensar que no
tienen derecho a ellos 0 por miedo a la expulsién o a perder la ciudadania si

denunciay se separa de la persona de la que depende su residencialegal en Espaia.

Mujeres Jovenesy Adolescentes

Finalmente, es necesario prestar especial atencion a jovenes y adolescentes no
solo porgue la problemética que nos ocupa se manifiesta también entre ellas, sino
porque atendiendo a los resultados emitidos por la Fiscalia General del Estado en su
Memoria Anua 2018, en este colectivo se esta produciendo un repunte de violencia de
género y sexual. Dato que concuerda con los resultados extraidos de la “ “Macroencuesta
de Violencia contra la Mujer’” (2015), segun los cuales, es mayor la prevalencia de
maltrato en cualquiera de sus formas (fisica, sexual, psicologica emociona) en las
mujeres de 16 a 24 afos frente a las de més de 25 afios, siendo especialmente
significativa la diferencia porcentua entre el niUmero de adolescentes o0 jovenes que han
sufrido violencia psicolégica de control (21,1%) con respecto a resto de mujeres
(8,4%).

Y es que, como podemos apreciar en el estudio acerca de la ““Percepcién de la
Violencia de Género en la Adolescencia y Juventud’” (DGVG, 2015), ni todas las
tipologias de maltrato generan el mismo rechazo ni todas son identificadas como tales,
pues mientras que a preguntar sobre la violencia de género la mayoria de jovenes y
adolescentes manifiestan que es totalmente inaceptable la violencia fisica y sexual
(97%), asi como la verba (93%), manifestando incluso un rechazo superior este
colectivo que € resto de mujeres, cuando se trataba de violencia de control, aquellas son
el grupo menos critico (solo 68% la consideran totalmente inaceptable frente a 71% del

total de la poblacion femenina).

Debido alo anterior, podemos deducir que, se trata éste de un tipo de maltrato,
qgue, excusandose en la celotipia, resulta précticamente imperceptible entre los
adolescentes y por tanto dificil de calificar como violencia, por la tendencia mayoritaria
anormalizar e incluso sobrevalorar € control de la pareja ante €l ideal romantico de los
celos como muestra de amor, mito culturalmente compartido y reforzado por €l impacto
de peliculas, series televisivas, influencers, etc. (Blanco, 2014), tal y como demuestra el

significativo porcentaje de jovenes que, segun el estudio de ““La violencia de género en
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los jovenes: Una visién general de la violencia de género aplicada a los jovenes en
Espania’ (Injuve, 2019, p.142), consideran la existencia de celos como ago normal
(35% de chicos y 29,3% de chicas); o la tendencia a considerar inevitable o aceptable
“controlar los horarios de la pargja”, “impedir a la parga que vea a su familia o
amistades”, “no permitir que la pareja trabaje o estudie” o ““decirle las cosas que
puede 0 no puede hacer” en uno de cada tres jovenes (33%) de 15 a 29 afios, tal y como
concluye en € ““Estudio de la Percepcion de la Violencia de Género en la Adolescencia

y Juventud’” (DGVG, 2015, p.4).

Asi, es por su tendencia a acogerse a los mitos de amor romantico como €l
anterior, por lo que, no solo no reconocen sino que, justifican las actitudes de control
por parte de su pargja, que en ocasiones son solo el punto de partida a partir del cual
germinaran otras formas de violencia, cuya manifestacion sera iguamente negada,
normalizada, justificada, y por ello dificilmente afrontada, por el amparo de otros mitos
como €l de la ““‘media naranja’’, segun € que, la relacién es para toda la vida porque
son tal para cua y e uno sin € otro estan incompletos, motivo por € que cuando
aparecen las primeras disidencias se produce la evasion y la negacion de larealidad con
otros mitos como € de la ““omnipresencia” (o0 pensamiento de que € amor |o puede
todo, da solucién a todos los problemas y justifica todas las conductas, por 1o que los
obstaculos externos o internos no deben influir sobre la pargja) y la “*compatibilidad
entre comportamientos violentos, sufrimiento y amor’’ (Blanco 2014. Ferrer, Bosch, y
Navarro 2010).

Como sefialaba Blanco (2014), entablar relaciones basadas en el sometimiento y
el amor romantico, a edades tan tempranas, va influir sobremanera en estas
generaciones, que probablemente acabaran reproduciendo la misma dindmica en
ulteriores relaciones de pargja; asi lo demuestra la “*Macroencuesta de Violencia sobre
la Mujer” (2015), cuyos resultados indican que del total de mujeres de 16 a 24 afios que,
en relaciones anteriores, sufrieron violencia de género en cuaquiera de sus formas, un
45,1% manifestaron haberla vuelto a padecer en su actual o ultima relacion, frente a
32,1% de 25 afios en adelante. Resulta necesario, en consecuencia, prestar especia
atencion a este colectivo s queremos erradicar esta problemética, teniendo
particularmente en consideracion en este caso, las redes sociales y las nuevas

tecnologias, pues con su existencia la violencia de género sigue patrones diferentes,
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especiamente en este grupo de edad, considerados nativos digitales, que ahora disponen
de un instrumento gque permite intensificar € control sobre la pargja sin necesidad de

estar presente fisicamente. (Blanco, 2014).

Ademas, es de destacar que, a pesar de que este grupo de mujeres terminan la
relacion en mayor medida que las de més de 25 afios, (77,7% frente a 66,4%), quizas
porgue cuentan su situacion en mayor medida a personas del entorno (78,6% frente al
75,2%) y suelen recibir por parte de éstas €l consgjo de dgar la relacion en mayor
medida que las mayores de 25 afios (97,8% frente al 78,8%), tienden a acudir en menor
medida a la Policia o los Juzgados (17,3% frente al 29,6%) asi como a los servicios de
ayuda (34,5% frente al 46%) puede que sea este e motivo por € cual en las estadisticas
oficiales aparece € repunte de casos en las mujeres de 25 en adelante (Macroencuesta

de Violencia contrala Mujer, 2015).

Sefiadlaremos también € 12% de chicos que en € “‘Estudio de género en los
jovenes. Una vision general de la violencia de género aplicada a los jovenes de
Espafna’’, se manifesto a favor de la opinion de que hay que dgjar a los amigos de lado
cuando se tiene pargja, frente al 4,70% de chicas, asi como e 13,1% de chicos que
(frente a tan solo € 4,1% de las chicas) considera que, en la relacién de pargja, éstas
deben esforzarse por hacer 1o que le gusta a la pargja, presumiblemente debido a que,
segun un 25,7% de €ellos, las mujeres necesitan e amor de la parga para sentirse
realizadas (postura que por e contrario solo se muestran a favor un 11% de chicas)
(Injuve, 2019).

IV. CONCLUSIONESDEL ESTUDIO PRELIMINAR

Para afirmar que el presente Plan ha sido efectivo se deberia confirmar en su dia
el incremento del nimero de mujeres que, siendo victimas de violencia de género,
denuncian su situacién e inician € proceso de transicion hacia una nueva normalidad,

siempre con €l horizonte de erradicar estalacra.

No obstante, para alcanzar esa efectividad no podemos olvidar tres evidencias,

mencionadas anteriormente:
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. La especia problemética que supone luchar contra este tipo de delito por
el desconocimiento de las estadisticas reales ante la existencia de la cifra

negra ocasionada por lafalta de denuncia.

" El notable incremento del riesgo para las mujeres ante el abandono
de la rédacién y/o la interposicion de la denuncia, viéndose incluso

condicionada su decision en muchas ocasi ones ante esta circunstancia.

" Lafalta de proteccion real para las mujeres victimas de violencia de
género a contar con un sistema de proteccion cuya puesta en marcha depende,
generdmente, de la interposicion de denuncia por parte de la victima
(Fernandez Teruelo, 2017). Asi lo demuestrala Estadistica Anual del Instituto de
la Mujer y para la Igualdad de Oportunidades, segin el cual, de las 55 mujeres
asesinadas a manos de sus parejas en 2019, solo 11 habian interpuesto denuncia,
de las cuales, solo 5 habian solicitado medidas de proteccion, que fueron
adoptadas, estando una de ellas sin vigor en e momento del feminicidio.

Lo anteriormente expuesto derivaria en las siguientes necesi dades:

a) Establecer mecanismos que contribuyan a la deteccion de las situaciones de
violencia por las propias victimas y/o por terceros, y al incremento de la

interposicion de denuncia en los casos detectados.

Para ello, convendria conseguir la implicacion y colaboracion de las diversas
asociaciones, organizaciones o ambitos profesionales que, a nivel local, y por su
proximidad a los diferentes colectivos de mujeres, pueden ser muy eficaces para la
deteccion de posibles casos asi como para la solicitud, acompariamiento y/o derivacion

acuaquiera de los servicios especializados disponibles:

= Asociaciones de Mujeres Mayores. cuyas componentes suelen ser vecinas,
familiares 0 amigas de otras mujeres de su mismo colectivo que estén
sufriendo violencia de género.

» Voluntariado de Servicios Sociales. por ser de los grupos con € que méas
contacto entablan las mujeres inmigrantes (p.gj. en e caso del banco de

alimentos).
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= Asociaciones Juveniles. por estar integradas por ese colectivo joven cuya

sensibilizacion e implicacion nos puede resultar muy Util parala deteccion y

transmision de informacion a resto de pares, que no pertenecen a la

asociacion pero s asu circulo de amistades.

= Asociacion de Comerciantes. por ser sus establecimientos de los pocos

lugares que muchas victimas pueden frecuentar.

Pedaneos, Juntas Vecinales y Asociaciones de Mujeres de las Pedanias: por
ser € Unico tgido asociativo existente en las mismas a que poder
sensibilizar e implicar a respecto y cuyos integrantes probablemente tengan
algun tipo de contacto y puedan servir de apoyo alas posibles victimas.

Otro grupo también importante para la deteccion y difusion de estas medidas es el

compuesto por:

Profesionales de Servicios Sociales, Centro de mayores, Centro de
personas con discapacidad, Servicio de Ayuda a Domicilio (por su
proximidad a las mujeres mayores o con discapacidad y la accesibilidad a

su entorno domeéstico, en e caso del SAD).

Profesionales del Centro de educacién de personas adultas, AMPAS,
Centros de educacion primaria y secundaria, Técnica Municipal de
Absentismo, educadores/as de calle (por su posibilidad de detectar
posibles casos de menores en cuyos ambitos familiares existe violencia de
género 0 de dumnas que puedan estar siendo potenciaes victimas, ante
situaciones de absentismo o bajo rendimiento escolar).

Técnicalos y persona administrativo del Ayuntamiento, Policia Local y
Proteccion Civil (por su proximidad a todo tipo de mujeres, incluyendo a

las de las pedanias.

No obstante, para garantizar una 6ptima actuacion en materia de detecciéon asi

como una atencion integral a la mayor brevedad posible y evitar victimizaciones

secundarias, tendriamos muy en cuenta la coordinacion, sensibilizacion y formacion

previa de todos los recursos municipales especializados y no especializados implicados
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en la deteccion, mediante la realizacion de talleres, la distribucion de guias y €
desarrollo de un Protocolo de coordinacion municipal en materia de Violencia de
Género, que recoja las pautas de actuacion a seguir en funcion de cual seael ambitoy la

forma en gue se haya detectado la situacion de maltrato.

Por otra parte, es preciso continuar redlizando campafias anuales contra la
violencia de género dirigidas a la poblacion en general, no solo victimas, sino también
vecinos y familiares para mitigar € desconocimiento generalizado que hay en la
sociedad acerca de los derechos y recursos existentes en la materia, la consideracion
delictiva del maltrato psicoldgico y la obligacion ciudadana de denunciar y socorrer ala
victima. Ademas, otro factor que es conveniente publicitar es la disponibilidad de

recursos como e CAVI paradar informacion también afamiliares si la necesitan.

Ahora bien, aunque no sabemos cuan estratégica ha sido la difusion de las
campaiias redlizadas hasta e momento (s se han repartido folletos adaptados y en
lugares frecuentados por todos los colectivos como Centro de Salud, Hogar del
Pensionista, pedanias, etc. 0 s se han realizado sesiones informativas orientadas a los
mismos), hay algo que resulta evidente, y es que, han de disefiarse campaiias especificas
para, teniendo en cuenta la realidad del municipio y por ende la diversidad, paiar
aquellas particularidades como la edad, la barrera idiomética, la distancia fisica o la
discapacidad, que obstaculizan € acceso a la informacion y en consecuencia las
posibilidades de atencién y recuperacion a determinados colectivos de mujeres
(residentes en e ambito rural, con diversidad funcional, jovenes, inmigrantes y
mayores) a producir en ellas el desconocimiento de sus derechos, asi como € de las

funciones de los servicios y recursos existentes y laforma de acceder aellos.

En ese sentido, afin de evitar discriminaciones y garantizar la sensibilizacion y
el acceso a la informacion, a los recursos y a la denuncia a mayor nimero posible de
mujeres, las mismas deben ir dirigidas a ofrecer a cada colectivo la informacion que

necesita, adaptada a sus especial es circunstancias, por ejemplo:

= A las mujeres extranjeras se les informe de que tienen derecho a ser atendidas
independientemente de cudl sea su situacion legal oilegal en Espaiia.

= A las mujeres residentes en pedanias, que pueden solicitar ayuda a través del
médico o enfermero, persona administrativo del Ayuntamiento o personal de

Servicios Sociales que acude una vez por semana a las mismas, asi como de la
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posibilidad de traslado o prestacion del servicio en dichas zonas s tienen
dificultades para desplazarse.

Para ello sera preciso orientar esfuerzos a la reaizacion de Charlas/Talleres
orientadas a cada colectivo y ala elaboracion y distribucion estratégica de guias-folletos
en distintos idiomas y adaptados a las especiales circunstancias de los mismos o
solicitarlos a la CCAA de la Regién de Murcia ya que, en cumplimiento de la LO
1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de proteccion integral contra la violencia de
género, todas las Comunidades Auténomas realizaron campafias de informacion y
sensibilizacion en materia de igualdad entre mujeres y hombres y/o sobre la violencia de
género, en las que, ‘‘para garantizar la accesibilidad de la informacion, se elaboraron
materiales divulgativos en diferentes idiomas, en formato audiovisual para mujeres con
discapacidad auditiva o en braille para mujeres con discapacidad visual’’ (Ministerio
de Igualdad, 2013, p.14).

Asimismo, resulta necesario dirigir esfuerzos para abordar la elevada prevalencia
de la violencia machista entre adolescentes. Para ello, debemos enfocar nuestra
actuacion a aquellos ambitos més frecuentados por este colectivo: asociaciones
juveniles, redes sociales y ambitos familiar, educativo y festero. A nivel municipal
ya se venian redlizando actividades en los tres dltimos, pero no se realizaban
evaluaciones ex-ante y ex-post para andizar €l grado de eficacia de las intervenciones.
Ademés, en cuanto a la redlizacion de taleres o charlas, solo se ha realizado una
Jornada informativa para padres y madres sobre deteccion y pautas de actuacion ante
situaciones de violencia de género en sus hijos/as adolescentes (a peticion de uno de los
centros escolares del municipio). Por su parte, en € ambito educativo, s se han
realizado charlas, pero no de formaanual ni en todos los cursos y colegios que deberian,
por lo que seria conveniente disefiar una campafa que abarque a todos los cursos de
ESO y Bachiller y se traten cuestiones relacionadas con igualdad de género, educacion
afectivo-sexua y nuevas tecnologias y relaciones toxicas. Asimismo, cabria aprovechar
la ocasion para ofrecerles informacion acerca de la implantacion del Punto Violeta
COmMO un recurso mas con e gue van a contar en las fiestas de mayor trascendencia y
donde se va a necesitar de su colaboracion si presencian alguna agresion machista.

Ademas, seimplicaria en su propia sensibilizacion, através de laformacion, alos

miembros de las Asociaciones Juveniles, a las que se les pediria su colaboracion para
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gue formen parte del voluntariado del Punto Violeta, que hemos de continuar
implantando en e &mbito festero, como ya se venia haciendo, para sensibilizar a
publico asistente, en su mayoria adolescentes y jovenes, contra la violencia machista
mediante la difusion de informacion afin de prevenir su aparicion.

No obstante, seria recomendable disefiar estrategias que atrgjesen a los asistentes
al Punto fijo en busca de informacién, (g. creando un photocall y un hashtag en redes
sociaes), asi como ampliar € recurso ofreciendo, a quien lo necesite, la posibilidad de
recibir acogida, apoyo y acompaiamiento especializado y confidencial, en una parte de
la carpa habilitada al efecto, en casos de agresiones sexistas, mas 0 menos graves,
mientras no acuden los recursos de emergencia. También resultaria necesario
monitorizar las actuaciones realizadas y € resultado de las mismas mediante la creacion
de documentos de recogida de informaciéon a efectos de seguimiento y evaluacion
estadistica.

Por otra parte, en lo que refiere a los recursos de atencidon especiaizada, de
acuerdo con Caplan, Aguileray Messik (1964, citado por Escartin, 1995), el momento
en € gue la mujer suele denunciar o buscar ayuda es e momento de explosion de la
violencia; es decir, cuando experimenta, a nivel interno, una situacion de crisis generada
por un episodio violento que realmente le ha hecho valorar e peligro que corre tanto
ella como sus hijos. Como asi determinan los autores citados, la intervencion ha de ser
rapida, pues, generamente, estas mujeres solo se plantean poner punto y fina a la
relacion y estdn motivadas para hacerlo durante € periodo de crisis, lo que hace
imprescindible ofrecerle en ese preciso momento la informacion y los medios para
conseguirlo. De lo contrario, si se aproxima a lafase de luna de miel sin haberlo hecho,
correremos € riesgo de que la mujer haya vuelto a aferrarse a esa falsa promesa del
cambio que le hace retirar ladenuncia (en su caso) y continuar con él agresor.

El problema radica en que, en e municipio de Mula, los servicios especiaizados
no se encuentran disponibles las 24 horas, por 10 que seria conveniente especializar dos
recursos que ya existen, estan disponibles 24 horas y al paso de las potenciales victimas,
siendo por €ello los recursos mas solicitados en primera instancia: Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad y persona sanitario.

Como asi consta en el “*Protocolo de Actuacion Interinstitucional en Violenciade
Género de la Region de Murcia’’, precisamente por su permanencia 24h, asi como por

su cercania y accesibilidad para con la ciudadania, los Cuerpos de Policia L ocal tienen
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un importante papel en la atencién de casos de violencia de género, sobre todo en
municipios como Mula donde ni Guardia Civil presta servicio permanente, ni existen
servicios municipales disponibles las 24h. Lo que hace necesaria, de acuerdo con €
Pacto Regiona contra la Violencia de Género, la implantaciéon de una figura
especializada en violencia de género, con competencias para ofrecer a las victimas
acogimiento, informacién y asesoramiento, apoyo, acompafiamiento, proteccion, ayuda
y derivacion a los recursos especificos en aras de garantizar a éstas una atencion
especializada y de caréacter inmediato en situaciones de urgencia, en las que los
otros recursos no se encuentran disponibles, evitando con ello victimizaciones
secundarias por la demora en la atencion o la maa praxis. Para ello, se consideraria
necesaria la adecuacion de zonas para la atencion y toma de declaracion a victimas de
violencia de género, asi como la incorporacion en €l Departamento de Criminologia de
la Policia Loca de figura especializada en violencia de género y disponibilidad
permanente 24 horas.

No es suficiente solo derivar, es necesario informar, asesorar y prestar apoyo ala
victima desde € primer momento en todo lo necesario, gestionandole, incluso,
alojamiento de emergencia si asi |0 necesitase para denunciar y salir de la situacion de
riesgo existente. Sin embargo, la realidad es otra pues, cuando se deriva, en algunas
ocasiones, hasta que la pueden atender desde e CAVI ya se encuentra en la fase de
““luna de miel’” (fase del ciclo de la violencia donde mas denuncias se retiran) y no
quiere ser asistida. En cambio, s le proporcionamos informacién clara sobre los
derechos reconocidos en la LO 1/2004 y los recursos disponibles para la efectividad de
tales derechos y, mientras tanto, seguimos apoyandola y realizando un seguimiento de
Su caso, puede que continde motivada a continuar con su cambio de vida al no sentir ese
abandono institucional que tanto hace retornar a las victimas a mismo punto de partida.
Y es que, en la medida en que las victimas se sientan con Mas recursos y apoyos sera
mas f&cil para ellas tomar la decision de denunciar y pedir ayuda, asi como se evitara €

retorno alareacion de maltrato.

Por otra parte, seria importante facilitar o continuar facilitando el acceso a los
recursos a
» Aquellas victimas cuya atencién se vea condicionada por: tener personas

dependientes a su cargo y carecer de apoyos sociales o familiares para su
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cuidado mientras ellas son atendidas; o residir en las pedanias y presentar
dificultades para el desplazamiento.

= Los menores que precisen de atencion psicologica, (que deberian ser
todos, pues su atencion deberia formar parte del proceso de atencion ala
victima, en cumplimiento del derecho a la asistencia socia integra a
través de los servicios sociaes, que se lesreconoce en € art. 19 delaLO
1/2004, a efectos de mitigar o prevenir los dafios psiquicos producidos o
gue le pueden sobrevenir por vivir en entornos familiares donde existe
violencia de género) y presenten también problemas de desplazamiento al
recurso, ya que, a no contar los Servicios Sociales municipales con
personal especificamente formado para atenderlos se vienen derivando a
Servicio Itinerante de Atencion Psicolégica a menores expuestos a
violencia de género cuya atencién se presta en Bullas para los/as
usuarios/as de Mula.

= Las mujeres que puedan ver limitado su derecho a ser atendidas por no
dominar e castellano o padecer algun tipo de discapacidad que limite su
capacidad de comunicacién (a pesar de no tener constancia de si se ha
producido algun caso, si fuese necesario deberia de poder disponerse un

servicio de interpretacion).

b) Incrementar esfuerzos para, en la medida de lo posible, mgorar y garantizar la
proteccion y por ende la seguridad de las victimas que denuncian para gue no sea
por fallo del sistema, ante la falta de inmediatez o la mala praxis en la respuesta, por 10
que estas mujeres vuelven a ser agredidas a pesar de haber denunciado y de haber
solicitado una orden de proteccion. Pues, como vemos, la incoaciéon de una orden de
proteccion no conlleva necesariamente su cumplimiento, sino que por € contrario se
incrementa el riesgo de incumplimiento por parte del agresor, motivado por la necesidad
de venganza. Asi, en € caso de Mula, s tenemos en cuenta € elevado nimero de
ordenes de proteccion activas (el 100% de las solicitadas), la extension geografica del
municipio (634,4 km?), que Guardia Civil es, hasta e momento, € Unico cuerpo
competente para € seguimiento y proteccién de las victimas, y € numero de
intervenciones tanto de Policia Local como de Guardia Civil por quebrantamiento de las

mismas, podemos deducir la sobrecarga de casos asignados a éste Ultimo cuerpo y por
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tanto la ineficacia en la proteccion de las victimas. Con € plus afiadido de que los
efectivos del puesto de Mula no prestan servicio 24h.

Lo que deriva en la conveniencia de adherirnos desde e Ayuntamiento de Mula
al Sistema VIOGEN a fin incrementar recursos para poder realizar un mayor y mejor
seguimiento de los casos de violencia de género sobre |os que haya orden de proteccién
incoada, pudiendo de esta manera ofrecer una respuesta mas rapida y eficaz en caso de
urgencia. Y por tanto, en la necesidad de congtituir la Mesa Local de Coordinacion
Policial paraladistribucion de tareasy victimas (teniendo en cuenta la distribucion para
la atencién de emergencia a pedanias) entre Policia Local y Guardia Civil (Cuerpo de
Seguridad del Estado con competencias en e municipio), asi como para determinar
otras serie de medidas policiales de proteccion adicionales a las de VIOGEN, (Ej.
coordinacion con las personas responsables de los centros donde trabaje o estudie la
persona afectada a fin de obtener su colaboracion en la seguridad de la misma
(Fernandez Teruelo (2017)), y para resolver problemas de coordinacion que se puedan
estar planteando respecto a la proteccion o la asistencia y atencion alas victimas. Y es

que, de nada serviriaincrementar recursos si No se optimizan y coordinan |0s mismos.

En el marco del Protocolo de la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias
(FEMP), de 2006, para la protecciéon de victimas de violencia doméstica y de género,
el objeto del Procedimiento de colaboracion y coordinacion entre la 52 Zona de la
Guardia Civil de Murcia y el Cuerpo de la Policia Local del municipio de Mula, para la
proteccion de las victimas de violencia de género (VIOGEN), pretende establecer los
criterios basicos de colaboracion y coordinacion que permitan optimizar los recursos
humanos y materiales del Puesto de la Guardia Civil de Mula y esta Policia Local, para
garantizar el cumplimiento eficaz de las medidas judiciales de proteccién a las
victimas de violencia de género, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 31.2
de la L.O. 1/2004.

En dicho Procedimiento, se establecen unas medidas de caracter general y
otras especificas:

De caréacter general:

La evolucién del riesgo (formulario VPER) la realizard el Cuerpo que tenga asignado el
seguimiento y la proteccién de la victima.

Cuando los miembros de la Policia Local de Mula, sean los conocedores en primera instancia
de un suceso de violencia de género, confeccionaran las primeras diligencias, que contendran
la exposicién de hechos, actas de incautacion de instrumentos o efectos utilizados en el delito
y partes facultativos correspondientes, que junto al detenido si lo hubiere, seran entregadas
con caracter urgente en el Puesto de la Guardia Civil de Mula.

Traslado de la victima al Puesto de la Guardia Civil después de recibir asistencia sanitaria si
precisara.

Establecimiento cautelar de las medidas de proteccidn policial establecidas en la Instruccion
7/2016, de 8 de julio, de la Secretaria de Estado de Seguridad y aquellas complementarias que
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se identifiquen como adecuadas y necesarias a cada caso, segln el nivel inicial de riesgo
resultante, hasta que se produzca la resolucién judicial

Medidas de prevencién establecidas en la Instruccién 7/2016, de 8 de julio, de la Secretaria de
Seguridad, si se detecta riesgo para la victima, tras la denuncia o actuacion de oficio, aunque
el Juez no haya dictado todavia medidas de proteccion.

Acciones de informacién y colaboracion reciproca en cualquier actuacién significativa para la
proteccién y seguridad de las victimas.

De carécter especifico

Distribucion de victimas segun el criterio acordado en la Mesa de Coordinacion Policial
Seguimiento personalizado y puntual de las victimas conforme a los protocolos establecidos
Evaluaciones de la evolucion de riesgo

Comunicacion, de forma inmediata y con criterios de reciprocidad, cualquier circunstancia o
informacion que afecte al nivel de riesgo y proteccién de las victimas asignadas al otro Cuerpo.

Realizacion de alguna de las medidas de proteccion establecidas
Asignacion de la vigilancia y proteccién de la victima

Grabaciones en el Sistema de VdG del Ministerio del Interior, la evolucion del riesgo de la
victima (Formulario VPER)

Grabacién de “Incidencias Criticas” en el Sistema VdG, siempre que detecten circunstancias
relevantes

Grabacion en el Sistema VdG las “Actuaciones Policiales” de los casos asignados en los que el
resultado de la valoracion del riesgo inicial (VPR) o de Evolucion (VPER), sea EXTREMO, ALTO
O MEDIO.

Establecimiento de contactos frecuentes con la victima (telefénico, presencial,...) en los casos
de Riesgos MEDIOS, BAJOS Y NO APRECIADOS.

Habilitacion de determinados funcionarios de la Policia Local al Sistema VioGén, a través del
Médulo Gestidn del Sistema/Plantillas-Unidades.

Realizacion de actividades formativas por parte de los funcionarios policiales para interactuar
con el Sistema.

La participacion de la Policia Local de Mula en la ejecucion y seguimiento de
las medidas judiciales de proteccion vendra dada por el respeto al marco
competencial establecido en la Ley Orgénica de Cuerpos y Fuerzas de Seguridad y en
su capacidad para asumir mayores responsabilidades en este ambito o ejercer
determinadas funciones y tareas, de acuerdo con el nivel de formacion especializada
de sus efectivos en materia de violencia de género, la participacion en Programas
Integrales de Actuacién asi como los recursos humanos, materiales y operativos
disponibles.

En el informe emitido en su dia por el Comisario Jefe de la Policia Local de
Mula, de conformidad con la solicitud formulada en Acuerdo del Pleno de la
Corporacion municipal sobre la Mocion conjunta para la incorporacion de la Policia
Local de Mula al Sistema de Seguimiento Integral de los casos de violencia de género
(Sistema VioGen), proponia,

a) Por un lado y a nivel organizativo del Servicio, una reforma del organigrama
funcional; la adscripcion temporal de un/a titulado/a en Criminologia se considera un
hito ya que Mula ha apostado por esta experiencia pionera en la Region.

b) Por otro lado, tanto de modo genérico como especifico, para los miembros de la
Policia Local de Mula, reflejar en la RPT las nuevas funciones asignadas y
responsabilidades adquiridas.
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c) Incrementar esfuerzos para, en lamedida delo posible, mgorar la proteccion de
las victimas detectadas 0 que solicitan ayuda y que se separan o0 abandonan la
relacion sin denunciar, ya que, como menciona Fernandez Teruelo (2017) citando
otras fuentes, éstas corren € mismo o méas riesgo y suponen el 73,26% de los casos, 0 |10
gue es lo mismo, casi tres de cada cuatro casos. De lo contrario, si solo orientamos la
proteccion alas victimas que denuncian, teniendo en cuenta que €l porcentgje de las que
no lo hacen es mayor, no estariamos siendo realistas ni efectivos a la hora de disefiar
este Plan. Por €ello, siguiendo a dicho autor, hemos de implantar un procedimiento
complementario de seguimiento y proteccion para aquellas victimas que no quieran
denunciar, pero sobre las que, tras realizar una primera intervencion, es evidente que
hay una situacion de riesgo, que obliga arealizar un seguimiento y adoptar una serie de
medidas, que pueden ir desde la instruccién de medidas de autoproteccion, la
recomendacion de redlizar cursos de defensa personal (que ademés deben ser
organizados continua y gratuitamente por el Ayuntamiento para todas las mujeres que
sean victimas de violencia de género), la vigilancia policia, la alerta a familiares de la
victima para que presten especial atencion, hasta el acompafiamiento en todo el proceso
y laproteccion fisica personal.

Por consiguiente, en el caso de que los Cuerpos de Seguridad tuviesen
conocimiento de un caso de violencia machista y no constase denuncia, deberian
realizar todas las investigaciones necesarias para esclarecerlo y proceder de oficio de la
mismamaneraque si la victima hubiera denunciado realizando un seguimiento del caso,
para garantizar su proteccion y una atencion inmediata y personalizada ante nuevas

situaciones de urgencia.

Por otra parte, resaltamos nuevamente la conveniencia de implantar, en el
Ayuntamiento de Mula, una figura profesional especializada en la materia, que realice
de forma adecuada € seguimiento y la evaluacion anual de la evolucion de la
violencia de género en € municipio en aras de elaborar politicas de prevencion e
intervencion mas ajustadas a las necesidades reales. Previo disefio, no obstante, de
nuevos indicadores, a analizar en la proxima recopilacion estadistica, sobre variables de
datos que teniamos previsto analizar, por la incidencia que tienen en la aparicion y la
continuidad de la violencia de género, pero sobre las que no existia recogida de datos.

Para cuya recopilacion se formalizaria una ficha comun de recogida de informacion, que
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serviria, ademas, para intercambio de informacion entre profesionales, debiendo
rellenarla € recurso especializado que realice la primera acogida y atencién alavictima
a efectos de evitar victimizaciones secundarias en ésta por tener que reiterar los hechos

ante |os diferentes recursos por |0s que pase.

V. AREASDE ACTUACION

En base a las conclusiones extraidas acerca de los factores que pueden estar
incidiendo en la aparicion y mantenimiento de la violencia de género en e municipio, se
estima conveniente disponer un conjunto de medidas que cumplan con los objetivos
que, establecidos en € epigrafe VI., han sido propuestos atendiendo a las carencias y
aspectos susceptibles de mejora detectados. Para ello, es preciso estructurar previamente
el presente Plan Municipal de Prevencion de la Violencia de Género en las siguientes

areas de actuacion.

A. AreadePrevencion Primaria

En la que se recogeran las medidas précticas idoneas para incidir en aquellos
factores que estan directamente relacionados con la aparicion de la Violencia de
Género, afin de mitigarlos y reducir con ello la probabilidad de que ésta se produzca.
Atendiendo a las conclusiones extraidas de los anteriores apartados, contemplara
aquellas medidas encaminadas a:

= Hacer efectiva la igualdad de oportunidades y derechos entre hombres y
mujeres.

= Megorar la recogida de datos estadisticos con objeto de poder realizar un
diagnostico mas profundo en posteriores estudios y disefiar politicas y

recursos mas ajustados a las necesidades reales.

B. AreadePrevencion Secundaria

Contendra aquellas pautas de actuacion orientadas a reducir € nimero de casos
de violencia de género ya existentes en e municipio promoviendo la deteccién
temprana a través de las instituciones 0 asociaciones méas proximas a cada colectivo
especifico de victimas y fomentando la interposicion de la denuncia y/o la solicitud de

ayuda por parte de éstas.
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C. AreadePrevencion Terciaria

En la que se hara constar aquellas medidas tendentes a garantizar una atencion y
proteccion eficaz e inmediata alas mujeres victimas de violencia de género; asi como, a
contribuir a su empoderamiento, recuperacion e integracion social a fin de procurar que
ponga término a su relacion con e agresor y/o evitar que la retome nuevamente o

entable rel aciones similares.

V1. MEDIDASPRACTICASPOR OBJETIVOSY AREASDE ACTUACION

A. AreadePrevencion Primaria

Objetivo General. Prevenir la aparicion de la violencia de género como
manifestacion mas brutal de las desigualdades existentes entre hombres y

mujeres.

Obj etivos especificos:
A.1l. Promover la coeducacion y sensibilizacion del alumnado contra la
violencia de género y e respeto a la diversidad mediante € desarrollo
actividades complementarias en el ambito educativo.

A.2. Sensibilizar y ofrecer recursos a padres y madres para fomentar la

coeducacion de nifios y nifias en e ambito familiar.

A.3. Trabajar sobre las desigualdades de género existentes en e municipio,
tanto a nivel interno dentro de la administracion local como a nivel externo en

todos sus ambitos de actuaci on.

A.4. Mgorar la recogida de datos estadisticos a fin de evaluar € mayor nimero
de variables posible en posteriores estudios acerca de la aparicion y €
mantenimiento de la violencia de género en e municipio, para € disefio de

politicas y recursos mas ajustados a |as necesidades real es.

Actuaciones
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A.1.1. Desarrollo de Programacion Anual de Coeducacion y Sensibilizacion, en

base ala que se impartan, en todos |os cursos de todos |os colegios e Institutos de
Educacion Secundaria del municipio, Talleres’Charlas sobre igualdad y
prevencién de la violencia de género, en los que se lleven a cabo diversos juegos
de roles y actividades adaptadas a los distintos niveles educativos, desde Infantil
a Bachillerato, sobre teméticas en las que es necesario incidir para abordar la
igualdad de género (juguetes, juegos, colores, ropa, imagen, emociones,
actividades deportivas, profesiones, corresponsabilidades doméstica y familiar,
resolucién pacifica de conflictos, sexualidad, derechos sexuaes y reproductivos,
relaciones afectivas saludables y abusivas para la deteccién precoz de la
violencia de género, etc.).
Indicadores de evaluacion:
= NUmero de talleres of ertados anual mente.
= NuUmero de colegios que lo solicitaron anual mente.
= NuUmero de cursos a los que, anualmente, se impartié cada taller
por cada colegio.
= NUmero de alumnos/as que, anualmente y segregados por Sexo,
participaron en cadataler.
Organismos implicados. Concegalias de Educacion, Seguridad
Ciudadana, Igualdad y Pedanias.

A.1.2. Disefiar encuesta de evaluacion acerca del grado de integracion de la
perspectiva de género que tenia y tiene & alumnado (adaptada a cada grupo de
edad) antes y después de los talleres.
I ndicador es de evaluacion:
= Grado de efectividad de cada charla/Taler.
Organismos implicados. Concgalias de Educacion, Igualdad vy
Seguridad Ciudadana.
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A.1.3. Implicar a aumnado en su propia senshilizaciéon mediante la
organizacién de concursos para todos |os niveles educativos.
(Sirva de gemplo la organizacion de Concurso de cortometrajes para Secundaria
y Bachiller y eleccion del ganador en Jornada de Cine contra la violencia de
género. Y laorganizacion de Concurso de dibujo para el alumnado de infantil y
primer y segundo ciclo de primaria).
Indicadores de evaluacion:
= NuUmero de actividades/concursos organizados.
= NuUmero de colegios y de alumnos/as que participaron.
Organismos implicados. Concejalias de Educacion, Cultura, Igualdad y

Pedanias.

A.1.4. Fomentar la participacion de los colegios en la Marcha/Concentracion
del 25N y 8M, en las que utilicen pancartas elaboradas por ellos con frases o
textosigualitarios y contralaViolencia de Género.
Indicadores de evaluacion:
= NUmero de colegios y nimero de alumnos/as que participaron
anuamente.
Organismos implicados. Concejalias de Educacion, Mujer e Igualdad y

Pedanias.

A.1.5. Organizar lavisita de profesionales de distintos ambitos profesional es en
la que se visibilice a mujeres que ocupan puestos de trabajo masculinizados para
eliminar estereotipos de geénero que dificultan la libre eleccion de estudios y
profesiones.
Indicador es de evaluacion:
= NUmero de cursosy centros en los que se realiza.
Organismos implicados. Concgalias de Educacion, Igualdad vy

Pedanias.

A.1.6. Organizacion de jornadas deportivas para fomentar la igualdad en €
deporte.
Indicadores de evaluacion:

= NUmero de centros que participan
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= NUmero denifiasy de nifios.

Organismos implicados. Concejalias de Educacion, Deportes vy
Pedanias.

A.2.1 Adquirir y difundir (incluso en la paginaweb del Ayuntamiento) guias para
padres y madres donde se aporten estrategias para educar en igualdad.
Indicador es de evaluacion:
= Adquisiciony difusion.
= NuUmeroy tipo de actividades paraladifusion.
= NUmero de visitas en laweb.
Organismos implicados. Concejalias de Tecnologias de la Informacion

y la Comunicacion, Familia e Igualdad.

A.2.2 Organizar una Charla/Jornada de informacién y sensibilizacion para padres
y madres sobre aprendizaje vicario en nifios/as y consecuencias de educar en
desigualdad, donde se les conciencie de que no hay colores, actitudes, juegos,
labores, actividades o deportes de nifios o nifias, para que asi lo transmitan a sus
hijos/as y no influyan de forma sexista en ellos en la eleccion de sus de sus
juguetes, prendas de vestir, actividades deportivas o de cualquier otra clase.

Indicador es de evaluacion:

= NUmero de centros y padres/madres que participaron.
Organismos implicados. Concegaias de Educacion, Igualdad y
Seguridad Ciudadana.

A.3.1. Actudlizar e | Plan parala Igualdad de Oportunidades del Ayuntamiento
de Mulay fomentar su cumplimiento, seguimiento y evaluacion.
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Indicador es de evaluacion:
» Vaerificar la actualizacién, la aplicacion de sus medidas y la
existencia de informe de evaluacion.

Organismos implicados: Concejalias de Mujer e Igualdad y Seguridad
Ciudadana

A.3.2. Considerar laincorporacion como requisito previo parala celebracion de
matrimonio civil en e Ayuntamiento de Mula la realizacion de una charla
prematrimonial sobre igualdad y violencia de género.
Indicadores de evaluacion:
= Incorporacion de la medida como requisito.
= NUmero de parejas que han realizado la charla.
Organismos implicados: Concejalia de Presidencia/Secretaria General y

Concgjaiade Mujer e Igualdad.

A.3.3. Participar en intercambios de experiencias regionaes, estatales o
internacionales en el tratamiento de la violencia de género, asi como en la Mesa
de Coordinacion Regional a cuya constitucion hace referencia el Pacto Regional
contra la Violencia de Género (Eje 1, medida 5), donde participaran
responsabl es politicos y técnicos del resto de municipios.
Indicador es de evaluacion:
* NuUmero de actividades de intercambio en las que se ha
participado.
» |ntegracion en laMesa de Coordinacion Regional.
Organismos implicados: Responsables politicos y técnicos del

Ayuntamiento de Mula.

A
A.4.1. Elaboracion de indicadores para evaluacion de nuevas variables y
distribucion entre los distintos recursos municipales implicados en la
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intervencién y seguimiento de los casos de violencia de género. Integracion de
los mismos en una base de datos creada a efecto que permita e cruce de
variables entre los diferentes ambitos en los que se interviene.
Indicadores de evaluacion:
» Existenciadel registro estadistico.
» Numero deindicadores de evaluacion.
= NuUmero de nuevas variables analizadas.
= NuUmero de organismos que participan en larecogida de datos.
Organismos implicados: Concejalias de Tecnologias de la Informacion
y laComunicacion, Mujer e lgualdad y Seguridad Ciudadana.

A.4.2. Disefio de encuestas de evaluacion ex-ante y ex-post, a cumplimentar por
los distintos colectivos que reciban Taller de Informacion y Sensibilizacion para

evaluar € grado de conocimiento y concienciacion que tenian antes y después de
laintervencion.

Indicadores de evaluacion:
= NUmero de encuestas creadas seguin tipo de colectivo.
= NUmero de encuestas cumplimentadas por colectivo.
= Grado de efectividad de cadataller.

Organismos implicados: Concejalias de Mujer e Igualdad y Seguridad
Ciudadana.

B. Areade Prevencion Secundaria

Objetivo General. Reducir e nimero de casos de Violencia de Género
existentes.

Obj etivos especificos:

B.1. Facilitar la DETECCION de los casos de violencia de género que se estén
produciendo en e Municipio.
Indicador es de evaluacion:

=  NUmero de casos detectados
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B.2. Fomentar la INTERPOSICION DE DENUNCIA y/o |a solicitud de ayuda.

Indicadores de evaluacion:

NUmero de denuncias interpuestas

NuUmero de mujeres que solicitan asesoramiento

Actuaciones

B.1.1. Sensibilizar a las asociaciones y organizaciones que a nivel municipal

pueden integrarse en la lucha contra la violencia de género por su cercaniaalas

posibles victimas, mediante la realizacion de Talleres de Informacion y

Sensihilizacion asi como con la distribucién de Guias conteniendo indicadores y

pautas de actuacion, a objeto de su implicacion en la deteccion de laviolenciay

en el proceso de solicitud de recursos y/o de apoyo y acompafiamiento.

Indicador es de evaluacion:

NUmero de acciones de informacion o difusion realizadas.
NuUmero de asociaciones con |as que se interviene.

NUmero de participantes por cada asociacion.

NuUmero de mujeres derivadas o acompariadas por ellas.

NUmero de victimas que acuden solas a los recursos, pero

conocen |os mismos por estas campaiias y asoci aci ones.

Organismos implicados: Concejalias de Mujer e Igualdad y Seguridad

Ciudadana. Voluntariado de Servicios Sociales (Banco de alimentos y

taleres de espafiol), Asociaciones Juveniles, Asociacién de

Comerciantes, Asociaciones de mujeres de Mula'y Pedanias, y Pedaneos

y Juntas Vecinales.

B.1.2. Intensificar laformacion y sensibilizacion en violencia de género entre los

profesionales que, por su ambito de trabgjo, tienen contacto con diferentes

colectivos de mujeres y pueden, por tanto, ser muy eficaces para reconocer estas

situaciones, informar de los recursos y hacer la correspondiente derivacion o
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solitud y/o acompafiamiento a los mismos (segiin el ambito profesiona de que se
trate):

0 Participacion de todo el personal funcionario del Ayuntamiento en los
Programas de Formacion sobre Violencia de Género organizados por la
CARM, FEMP y FMRM (medidas 5y 6 del Eje 4 del Pacto Regiona
contralaViolencia de Género).

o Distribucion de Guias con indicadores para la deteccion y procedimiento de
informacion y derivacion.

Indicador es de evaluacion:
= NUmero de profesionaes gue recibieron la formacién por ambito
profesional.
= NuUmero de guias distribuidas.
= NUmero de casos detectados.
= NUmero de mujeres derivadas por estos recursos.

Organismosimplicados: Todas las Concejaias del Ayuntamiento.

B.1.3. Desarrollar Campafias informativas y de sensibilizacion destinadas a toda
la ciudadania, donde se haga referencia a los distintos tipos de comportamiento
gue conforman la violencia de género para que TOD@S (victimas, vecinos y
familiares), puedan detectarla; asi como a los derechos que les asisten, los
recursos de los que disponen, las formas de acceder a ellos con y sin
interposicion de denuncia previay la obligacién ciudadana de denunciar.
Indicadores de evaluacion:
» Realizacion de la campania.
= Acciones de difusion realizadas y recursos de difusion utilizados
(cartelerialfolletos en centro de salud, farmacias, comercios,
radio, TV local, publicacion de guia en redes socides y en la
paginaweb del Ayuntamiento...).
= NUmero de usuarias que acuden a los servicios por estas
camparias.
Organismosimplicados. Concejalias Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, Pedanias, Seguridad Ciudadana, Mujer e Igualdad.
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B.2.1. Incrementar esfuerzos para garantizar que la informacién llega a los

colectivos més vulnerables mediante el desarrollo de campafias especificas que
incluyan:

0 La distribucion estratégica en la web, por € municipio y pedanias, de
guias-folletos adaptados, en lenguaje y contenido, a cada colectivo.

(Sirva de giemplo la distribucion en: Centro de mayores, Centro de Salud, Centro
de personas con discapacidad, Consultorio médico de las pedanias, Banco de
alimentos y curso de espariol, Centro de Educacion de Adultos, etc.).

0 La organizacion de Talleres/Charlas de Informacion a las usuarias del
Centro de mayores, Centro de personas con discapacidad, alas mujeres que
asisten al curso de espariol y a Centro de Educacion de Adultos, etc.

Indicador es de evaluacion:

» Adquisicién o disefio de los folletos adaptados a la diversidad.

= NUmeroy tipo de acciones de informacion o difusion realizas

= NuUmero de mujeres alas que llegalainformacion por colectivo.
Organismos implicados: Concgdias Politica Social, Educacion,
Tercera Edad, Pedanias, Seguridad Ciudadana, Mujer e Igualdad.

B.2.2. Facilitar la accesibilidad a la informacién mediante la creacion de un
espacio paraigualdad y violencia de género en la pagina Web del Ayuntamiento
de Mula, donde se facilite informacion sobre las camparias de informacion y
sensibilizacion, los distintos tipos de violencia de género, los derechos de las
mujeres victimas, |os recursos disponibles y el modo de acceder a€llos, etc.
Indicadores de evaluacion:
= Corroborar que seredliza.
= Contenido del espacio.
= NuUmero devisitas.
Organismosimplicados: Concealias de Mujer e Igualdad y Tecnologias

de la Informacién y la Comunicacion.
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B.2.3. Desarrollar campafia especifica para adolescentes, que incluya
imparticion de Talleres o Charlas en el ambito educativo, sobre redes sociales,
relaciones afectivo-sexuales y violencia de género en la adolescencia,
preferiblemente desde & primer curso de Educacion Secundaria, de forma anual
en todos los centros y con distribucién de material estratégico (marcapéginas,
comic, ...). Organizacién de Jornadas para padres y madres sobre como detectar
y actuar ante situaciones de violencia de género en sus hijos/as adolescentes; y
difusion de informacion al respecto en redes sociales y en la pagina web del
Ayuntamiento.
Indicador es de evaluacion:
= Materia difundido en redes sociales.
= NuUmero de charlas impartidas, anualmente, a aumnado por
colegio.
= Cursos asistentes por colegio.
»= NuUmero de aumnos/as que han participado.
= NuUmero de centros y padresmadres que participaron en las
Jornadas sobre deteccion de violencia de género en adolescentes.
Organismos implicados. Concejalias de Educacion, Seguridad
Ciudadana, Mujer e Igualdad.

B.2.4. Implantacion del Punto violeta en las fiestas locales de mayor trasiego
como recurso orientado especialmente a la poblacién joven donde se les
transmita valores iguaitarios y de respeto (a fin de prevenir la aparicion de
conductas sexistas 0 agresiones sexuales, por su ato indice de frecuencia en éste
ambito), se les informe de las formas maés sutiles de este tipo de violencia (para
contribuir a su deteccion), y se les ofrezca un servicio de apoyo inmediato en €
gue encontrar ayuda y asesoramiento.
Indicadores de evaluacion:
= NUmero de personas que se acercaron a Stand a solicitar
informacion e interesarse por |la campafia.

= NuUmero de asistentes (no voluntarios) que prestaron ayuda.

= Cantidad de material difundido y tipo de material.

» NuUmero de voluntarios que participaron.

= NUmero defiestas en las que seinstal 6.
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= NUmero de intervenciones.
Organismos implicados: Concejaias de Festgos, Seguridad
Ciudadana, Mujer e Igualdad.

B.2.5. Incrementar los recursos de apoyo y ayuda a la victima mediante €
desarrollo de una campana anua gque implique a los comercios de Mula, que
guieran adherirse a la misma, a efectos de que éstos (que en muchas ocasiones
son los Unicos lugares que frecuenta la victima en e desarrollo de sus labores
diarias) sirvan de enlace entre ésta y los servicios de emergencia s se ve
imposibilitada para pedir ayuda por si misma.
Indicadores de evaluacion:
= NuUmero de comercios adheridos
= NUmero de mujeres asistidas
Organismos implicados. Asociacion de Comerciantes y Hosteleros de

Mulay Concejaias de Comercio, Mujer e Igualdad.

C. AreadePrevencion Terciaria

Objetivo General. Evitar que la victima retome la relacion con el agresor,

procurar que ponga fin ala misma o que no inicie relaciones similares.

Obj etivos especificos:

C.1. Garantizar una ATENCION integral, eficaz e inmediata a las mujeres
victimas de violencia de género y evitar segundas victimizaciones.

C.2. Garantizar una PROTECCION €ficaz e inmediata a las mujeres victimas de

violencia de género.

C.3. Garantizar las condiciones necesarias para promover €
EMPODERAMIENTO, la AUTONOMIA y la INTEGRACION SOCIAL de las

mujeres victimas de violencia de género.

Actuaciones
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C.1.1. Creacion de recurso municipa con disponibilidad 24 horas, que permita

prestar alas victimas una atencién especializada e inmediata a cualquier hora, en
situaciones de urgencia, mediante la adscripcion en la Policia Local de un/a
titulado/a en Criminologia para € seguimiento de los casos de Violencia de
Género.
Indicador es de evaluacion:
» Figuraespecializada en Policia Local.
= Numero de intervenciones realizadas.

Organismosimplicados. Concejaia de Seguridad Ciudadana.

C.1.2. Establecer un servicio telefénico de informacion y asesoramiento con
disponibilidad 24h.
Indicador es de evaluacion
= |mplantacion del servicio.
* NuUmero de llamadas recibidas.

Organismos implicados: Concejalia de Seguridad Ciudadana.

C.1.3. Fortalecer la coordinacion de todos los recursos municipales implicados
tanto en la deteccion como en la asistenciay atencion alas victimas de violencia
de género, para incrementar la eficacia en la prestacion de la misma, garantizar
inmediatez, evitar duplicidad de intervenciones y por tanto victimizaciones
secundarias:

o0 Desarrollar anivel municipal los procedimientos de actuacion que dicta el
Protocolo de Coordinacion Interinstitucional en Violencia de Género dela
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, adaptando los protocolos
internos de actuacion de aquellos ambitos profesionales que, aln no
contemplados por e anterior, disponen ya de una formula de tramitacion
al efecto.




Concejalia de Seguridad
Ciudadana y Emergencias

igualdad

0 Establecer en e Protocolo un ‘“‘Organigrama de Derivacion’ que
contemple todos los recursos municipales y destino a que derivar € caso
en funcion de la gravedad y/o urgenciadel caso.

0 En caso de que se establezca un Protocolo de Coordinacion Municipal
especifico, reaizar una revision anual de su aplicacion para detectar
aspectos susceptibles de mejora y/o nuevas propuestas de intervencion.

o Disefiar una hoja comun de recogida de datos y distribuirla entre todos los
recursos para que se pueda generar una dinamica adecuada en funcion de
la recepcidon dd aviso, a fin de evitar duplicidad de intervenciones y
reiteracion de testimonios.

o Crear vias de interlocuciéon que faciliten e intercambio de informacién
periddico entre los distintos Servicios municipales acerca de las
situaciones de riesgo presentes en cada momento.

Indicador es de evaluacion
= Creacion del Protocolo de Coordinacion Municipal de Violencia
de Género
= |mplantacion de la hoja comun de recogida de datos y e€laboracion
del organigrama de derivacion.
= NuUmero de recursos gque aplican e Protocolo.
= NUmero de derivaciones por servicios.
» NuUmero de contactos entre |os distintos servicios.
= NUmero derevisionesy meoras.
Organismosimplicados: Concejalias de Personal, Seguridad Ciudadana,
Educacion, Sanidad, Servicios Sociales, Mujer e Igualdad y Mesa Local

de Coordinacion de Violencia de Género.

C.1.4 Editar breve guia/folleto informativo acerca de los derechos de las mujeres
victimas de violencia de género y la forma de acceder a ellos a través de los
recursos municipales, regionales y/o estatales, que posibilite la entrega, a la
victima, de informacién por escrito (siempre que con ello no se comprometa su
seguridad) aunque previamente se le haya informado de formaoral.

I ndicador es de evaluacion

» NuUmero de guias/folletos de informacion entregados.
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Organismos implicados: Concgjaias de Seguridad Ciudadana, Mujer e
Igualdad.

C.1.5. Vear por e mantenimiento del Servicio de Interpretacion Telefonica de
Idiomas para Mujeres Extranjeras Victimas de Violencia de Género en € CAVI
de Mula
Indicador es de evaluacion
= Prestacion del servicio.
= NuUmero de atenciones y usuarias con las que se requiere.

Organismosimplicados: Concejaiade Mujer e Igualdad.

C.1.6. En atencion ala Medida 198 del Pacto de Estado contra la Violencia de
Género, de ‘‘Garantizar, de acuerdo con las Comunidades Autonomas, la
presencia de intérpretes de lengua de signos, asi como de mediadoras
especializadas en la atencion a personas sordas durante todas las fases del
proceso de salida de la violencia’, solicitar a la CCAA la prestacion del
servicio de interpretacion de lengua de signos para aguellos casos en que las
victimas tengan algun tipo de discapacidad que dificulte la comunicacion,
cuando asi lo requiera e CAVI o la Policia Local, con independencia a la
interposicion o no interposicion de denuncia.
Indicador es de evaluacion
= Solicitud y prestacion del servicio.
= NuUmero de atenciones y usuarias con las que se requiere.
Organismos implicados: Concejalias de Seguridad Ciudadana, Mujer e
Igualdad.

C.1.7. Centrdizar en Mula, a igua que esta establecido en otras sedes, la
prestacion del Servicio Itinerante de Atencion PsicolOgica a Menores Expuestos
a Violencia de Género; en otro caso, facilitar el desplazamiento al Servicio
itinerante ubicado en Bullas de aguellos menores cuya atencion se vea
dificultada por problemas de transporte.
I ndicador es de evaluacion
= Solicitud de prestacion del Servicio en e municipio.

= NUmero de menores atendidos.
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= NuUmero de concesiones de ayudas para € transporte o nimero de
traslados efectuados.
= Numero de menores atendidos en el Servicio Itinerante de Bullas.
Organismos implicados. Concgalias de Mujer e Igualdad y Politica

Social, Familiae Infancia

C.1.8. Para dar cumplimiento a la medida 184 del Pacto de Estado Contra la
Violencia de Género y evitar su estigmatizacion, facilitar el desplazamiento alos
servicios especidizados de aguellas victimas residentes en las pedanias que
presenten dificultades.
Indicadores de evaluacion:
= Acciones emprendidas parafacilitar €l acceso alos recursos.
= NuUmero de mujeres atendidas.

Organismosimplicados. Concealias de Pedanias, Mujer e Igualdad.

C.1.9. Promover la incorporacion de la figura profesional del Educador/a Social
en Servicios Sociales pararealizar las funciones de Apoyo educativo ala unidad
familiar.
Indicadores de evaluacion:
= |ncorporacion del educador/a socidl.
= NuUmero de mujeres atendidas.
Organismos implicados: Concejalias de Politica Social, Mujer e
Igualdad.

C.2.1. Adhesién de la Policia Local a Sistema de Seguimiento Integral de los
Casos de Violencia de Género -Sistema Viogen- y especializacion de sus agentes
en la proteccién de mujeres victimas de violencia de género.
Indicador es de evaluacion:
= Adhesién aViogen.

= NuUmero de seguimientos efectuados.
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Organismosimplicados: Concejalia de Seguridad Ciudadana.

C.2.2. Constitucion de la Mesa Local de Coordinacion Policia para la
distribucion de tareas y victimas entre Policia Local y Guardia Civil (Cuerpo de
Seguridad del Estado con competencias en e municipio) y la resolucion de
problemas de coordinacion que se puedan estar planteando respecto a la
proteccion o laasistenciay atencidn alas victimas.

Indicadores de evaluacion:

= NUmero de reuniones.
Organismosimplicados: Concejalia de Seguridad Ciudadana.

C.2.3. Disefio de Procedimiento Complementario de Seguimiento y Proteccion
para aquellas victimas que, tras una primera intervencién y aun estando en
riesgo, se nieguen adenunciar.
Indicadores de evaluacion:
= Creacion e incorporacion a Protocolo de Atencion y Proteccion
de mujeres victimas de violencia de género de Policia Local.
= NUmero de mujeres sobre las que se hatenido que aplicar.

Organismosimplicados. Conceaia de Seguridad Ciudadana.

C.2.4. Mantenimiento de la adhesién municipal a ATENPRO o incremento del
servicio s lademanda asi o requiere.
Indicadores de evaluacion:
= Evolucién del nimero de usuarias.
Organismos implicados: Concejalias de Seguridad Ciudadana, Mujer e
Igualdad.

C.2.5. Organizacion permanente de cursos gratuitos de defensa personal.
Indicadores de evaluacion:
= NuUmero de cursos organizados y duracién en € tiempo.
= NuUmero de mujeres que han participado.
Organismos implicados: Concegjdias de Deportes, Seguridad
Ciudadana, Mujer e Igualdad.
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C.2.6. Solicitar a la CCAA la implantacién en & municipio del punto de

encuentro familiar a que hace referencia en la Medida 5 del Eje 5 del Pacto

Regiona contra la Violencia de Género para controlar € cumplimiento del

régimen de visitas de los progenitores.

Indicador es de evaluacion:
= Verificar lasolicitud.
= Verificar laimplantacion.

Organismosimplicados. Conceaiade Mujer e Igualdad.

C.3.1. Mantener en e Convenio Colectivo del Ayuntamiento los derechos

laborales que, previstos en la LO 1/2004 para las trabagjadoras de la

Administracion que sean victimas de violencia de género, ya se contemplaban en

el mismo:

Justificacion de las fatas de asistencia, totales o parciales, por e tiempo y
las condiciones en que asi |0 determinen los servicios sociaes de atencidn
o salud que proceda. (Capitulo 111. Articulo 14.2. Letrap. Parrafo 1°)
Derecho a la reduccién de jornada, con disminucion proporciona de la
retribucion, o a la reordenacion de su tiempo de trabgjo, para hacer
efectiva su proteccion o su derecho de asistencia socia integral. (Capitulo
[11. Articulo 14.2. Letrap. Parrafo 2°)

Derecho a solicitar la situacion de excedencia sin tener que haber prestado
un tiempo minimo de servicios previos, sin que sea exigible plazo de
permanencia en la misma y con derecho a percibir las retribuciones
integras, y en su caso, |as prestaciones familiares por hijo a cargo, durante
los dos primeros meses; asi como a la reserva del puesto de trabgjo
durante los seis primeros meses, prorrogables por otros tres (con un
maximo de dieciocho meses) si las actuaciones judiciales asi |o exigieran,

siendo computable asimismo dicho periodo a efectos de antigliedad,
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carrera y derechos del régimen de seguridad que sea de aplicacion.
(Capitulo I11. Articulo 14.3. LetraD. Punto 5).
Y en cumplimiento del Pacto Regional contralaViolencia de Género (Medida 7,
Eje 6), posibilitar la movilidad laboral de éstas mediante la firma de convenios
con otras Administraciones.
I ndicador es de evaluacion
» Permanenciay cumplimiento de tales derechos.
= Numero de convenios firmados con otras Administraciones.
Organismos implicados: Concejalia de Personal y Delegados
Sindicales.

C.3.2. Difusion entre e mayor niumero de empresas posible la existencia de
bonificaciones y subvenciones por la contratacion de mujeres victimas de
violencia de género.
Indicador es de evaluacion
= Acciones de difusion efectuadas.
= Numero de empresas contactadas 0 a las que se les ha hecho
[legar lainformacion.
= NUmero de mujeres contratadas.
Organismos implicados. Agencia de Desarrollo Loca vy tegido

empresaria del municipio.

C.3.3. Organizar 1l Jornadas sobre gestion empresarial con perspectiva de
género donde se sensibilice al empresariado para la eliminacion de actitudes de
rechazo no solo ala contratacion de mujeres en general sino también en riesgo
de exclusion social, entre ellas las victimas de violencia de género.
Indicador es de evaluacion
= Tipo de accion emprendida parala sensibilizacion.
= NuUmero de empresarios que asisten 0 a los que llega la
informacion.
Organismos implicados. Agencia de Desarrollo Loca vy teido

empresarial del municipio.
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C.3.4. Incorporar en € baremo para la adjudicacion de puntos a las empresas
candidatas en las licitaciones, la contratacion de mujeres victimas de violencia
de género.
Indicador es de evaluacion

= NuUmero de licitaciones en las que se incorpora este criterio.

= NUmero de empresas contratadas que incorporan ese Compromiso.

= NUmero de mujeres victimas de violencia de género contratadas

en esas empresas.

Organismosimplicados: Concejalias de Presidenciay Contratacion.

C.3.5. Incorporar en €l baremo para la adjudicacion de puntos en las ofertas de
empleo municipales para la contratacion de empleados/as laborales, que quien se
postula para el puesto sea mujer victima de violencia de género.
Indicador es de evaluacion
= NuUmero de mujeres victimas de violencia de género contratadas.

Organismos implicados: Concejalia de Presidencia.

C.3.6. Desarrollar programa de formacion e insercion laboral para mujeres
victimas de violencia de género o priorizar a éstas en los programas de
formacion e insercion laboral que se desarrollen en @ municipio, especialmente
en aquellas acciones formativas con compromiso de contratacion.
Indicador es de evaluacion
= NuUmero de mujeres victimas de violencia de género que acceden
alos programas de formacién e insercion laboral .
»= NUmero de mujeres victimas de violencia de género contratadas.
Organismos implicados. Concejalia de Desarrollo Local, Proyectos

Estratégicos y Empleo.

C.3.7. Facilitar la creacion de empleo a mujeres victimas de violencia de género

considerando la posibilidad de ceder espacios/locales publicos de forma gratuita
y reducir tasas e impuestos municipales, al menos durante |os primeros meses,
asi como mediante la informacién sobre convocatorias de ayudas municipales,

regionales, nacionales y europeas para mujeres emprendedoras y la realizacién
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de acciones formativas sobre emprendimiento femenino, habilidades de
liderazgo, gestion y planificacion de empresas.
Indicador es de evaluacion
= NuUmero de espacios publicos cedidos o reducciones de tasas o
impuestos.
= NUmero de mujeres informadas
= NuUmero de acciones formativas organizadas
= NuUmero de mujeres asistentes.
= NUmero de mujeres victimas de violencia de género que
emprenden.
Organismos implicados. Concejalia de Desarrollo Local, Proyectos

Estratégicos y Empleo.

C.3.8. Mantener la reduccion en las tasas de oposicion para el acceso al empleo
publico alas mujeres victimas de violencia de género y valorar la posibilidad de
reducir o establecer gratuidad en otras tasas 0 impuestos municipal es.
Indicador es de evaluacion
= NUmero pagos y tasas reducidos a mujeres victimas de violencia
de género.
= NuUmero de mujeres que se han beneficiado de la gratuidad o la
reduccion.
Organismos implicados. Concejaias de Presidencia, Hacienda vy

Personal.

C.3.9. Priorizar alas mujeres victimas de violencia de género en la concesion de
ayudas sociales, conforme alo establecido en laLey.
Indicador es de evaluacion
= NuUmero ayudas en los que se da prioridad a mujeres victimas de
violencia de género.
= NUmero de mujeres que, en € municipio, se han beneficiado de
algunade estas ayudas.
Organismos implicados: Concejalias de Politica Social, Mujer e
Igualdad.
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C.3.10. Salicitar ala CCAA la creacion de una red habitacional através de los
distintos municipios de la Region para facilitar la movilidad y e aojamiento
urgente de mujeres victimas de violencia de género y personas dependientes de
ellas, en aguellos casos en que & aforo de Centros de Emergencia o Acogida
esté completo o que habiendo finalizado su tiempo de estancia en Centro de
Acogida contintan sin alternativas habitacionales y sin posibilidad de valerse
por si mismas.
Indicador es de evaluacion
»  Verificacion delasolicitud.
= Creacion de una alternativa habitacional en € municipio.
» NuUmero de mujeres acogidas.
Organismos implicados. Concejalias de Politica Social, Mujer e
Igualdad.

C.3.11. Fomentar la creacion de redes de apoyo através del asociacionismo para
promover |la participacion e integracion de estas mujeres.
(En concordancia con la medida recogida en e 1l PIO de incentivar especialmente la
creacion de asociaciones de mujeres en las pedanias y aprovechar la gran afluencia de
mujeres extranjeras —victimas o no de violencia de género- a los talleres de ensefianza
de espariol, para promover el asociacionismo entre ellas como forma de crear unared de
apoyo donde puedan ser derivadas aguellas que estén siendo victimas).
Indicador es de evaluacion
= NuUmero actividades organizadas.
= NUmero de asociaciones creadas.
»= NUmero de mujeres victimas que se integran en asociaci ones.
Organismos implicados: Concejaias de Asociacionismo, Mujer e
Igualdad.

C.3.12. Fomentar, através de los Talleres de Sensibilizaciéon y Prevencién de la
Violencia de Género impartidos a las Asociaciones Juveniles y de Mujeres del
municipio, la creacion de un Grupo de Voluntariado para € cuidado puntua de
los hijos/as u otras personas dependientes de las mujeres victimas de violencia
de género mientras éstas son atendidas en |os servicios especializados, asi como

para facilitar su participacion en las diversas actividades programadas para su
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desarrollo personal, en aquellos supuestos en que ésta no disponga de apoyo
socia o familiar.
Indicador es de evaluacion
= Creacion del Grupo de Voluntarios/as
= NUmero de voluntarios/as
= NUmero de mujeres gue se han beneficiado.
Organismos implicados: Concejalias de Politica Social, Mujer e
Igualdad.

IMPLEMENTACION Y EVALUACION

El presente Plan se implementara tras su aprobacion por la Junta de Gobierno

Local y tendra vigencia hasta 2024. A partir de entonces, se realizara una evaluacion

final, de la que se emitira informe, atendiendo a los indicadores establecidos y a las

estadisticas obtenidas en base a las intervenciones realizadas durante su vigencia.

Mientras tanto, durante € periodo de validez del mismo, se llevara a cabo un

seguimiento continuo de su gecucion.
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IX. ANEXOS

Anexo |. Cuadro resumen de las medidas practicas a llevar a cabo por objetivos y areas

de actuacion.

Anexo Il. Ficha comun de recogida de informacion.
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ANEXOI.
CUADRO RESUMEN DE LASMEDIDASPRACTICASA LLEVAR A CABO
POR OBJETIVOSY AREASDE ACTUACION



PLAN MUNICIPAL DE PREVENCION CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO

FE 1 [ decasos de Vi va
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aparicion de la VG E. Municipio : similare:

Promover la igualdad de género

Fomentar la Deteccion Precoz

Atraves de:

ALARGO PLATD. Medienie I COECRICACTON
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ANEXO I1.

MODELO FICHA COMUN
DE RECOGIDA DE INFORMACION



EXCMO. AYUNTAMIENTO DE POLICIA LOCAL DE MULA

MULA Av. Martires, s/n.
Concejalia de Seguridad policialocal@aytomula.es
Ciudadana y Emergencias Telf. 968 66 00 00

1. DATOS DEL EXPEDIENTE

N2 de expediente:
Fecha de apertura: Fecha de cierre:

Identificaciéon organismo y profesional que interviene:

II. DATOS RELACIONADOS CON LA MUJER

Nombre y apellidos:
Fecha de Nacimiento: Edad:
Nacionalidad: DNI/NIE/Pasaporte:

En caso de ser extranjera o haber nacido fuera de espafia, afios de residencia en Espafia:

Domicilio habitual En caso de abandono del hogar
Direccién: Fecha de abandono del hogar:
Direccién:
Poblacion: .
Poblacién:
Teléfono: i
Teléfono:
Correo electronico: .
Correo electrénico:
Tiempo de residencia en Mula:

Acceso al Servicio:
[] Demanda de Urgencia [] Acceso Ordinario

Especificar:
[ Derivacién

Servicio que deriva:

Motivo de la derivacion:

(Envia informe de derivacién? SI / NO

Acceso directo de la mujer

;.Coémo ha conocido el servicio?



MUJER EXTRANJERA

Situacion legal en Espaiia:

[] Situacién Irregular

|:| En proceso de regularizaciéon

Otros. Especificar*:

Pais de origen:

[[] Permiso de residencia (*)

[] Permiso de trabajo

[] Refugiada

[] Ciudadana Comunitaria

Conocimiento del espafiol
Oral (LO ENTIENDE)

|:| SI. Perfectamente
|:| SI. Con dificultad

] No.

;Qué idioma habla?

Hablado (LO HABLA)

D SI. Correctamente
|:| SI. Con dificultad

[] No.

OTRAS CIRCUNSTANCIAS ESPECIALES

Escrito (LO ESCRIBE)

|:| SI. Correctamente
[] SI. Con dificultad

[]No.

(Es necesario utilizar servicio traduccién? SI / NO

La afectada manifiesta alguna de las situaciones que se detallan a continuacidn.

[] Aislamiento social y falta de redes de apoyo

[] Realiza alguna actividad de ocio/participa en algiin tipo de asociacién

Con/de su
familia

Con/de la del
agresor

Con/de sus

Con/de los del

amigos agresor

Mantiene relacion

Apoyo econémico

Apoyo afectivo

Apoyo crianza de los hijos

¢Su entorno conoce las agresiones?

SI / NO

;Condiciona su apoyo a la ruptura con el agresor? SI / NO

(Le ofrece apoyo si rompe con el agresor? SI / NO
[JEconémico [JAfectivo [1Para la crianza de los hijos

|:| Alcoholismo

] Drogodependencia

DLudopatia

[] Problemas emocionales o conductuales como depresién

[ Problemas mentales diagnosticados

Tratamiento: SI / NO



[] Enfermedad fisica diagnosticada (Especificar):

|:| Minusvalia.
Tipologia:
Grado de afectacion:

ESTADO CIVIL Y SITUACION DE RELACION CON EL SUPUESTO AGRESOR

|:| Soltera |:| Relacién sin convivencia

|:| Noviazgo |:| Relacién con convivencia

[] casada [] Expareja

] Pareja de hecho [] Entramites de separacién/divorcio

|:| Divorciada

] Separada ;Hijos/as menores? SI / NO

|:| Viuda (Existen medidas cautelares relacionadas con las visitas de los menores?

|:| Otras

Tiempo de relacion con la pareja: |:|:|aﬁos |:|:| meses

SITUACION DE MALTRATO EXPRESADA POR LA MUJER

Descripcion abierta de la situacion de maltrato segin la mujer:

Tipo de maltrato
|:| Fisico |:| Psicologico |:| Sexual |:| Econdémico |:| Social

Identificacion del maltrato: [ Lo identificaba como tal desde el primer momento
[ No lo hizo hasta que no se le ejemplificaron indicadores

Frecuencia

[] Hecho Puntual (18 vez) ] Continuo/Permanente []Frecuente DOcasional/esporédico

Tiempo de duracién del maltrato: |:|:| afios |:|:| meses

Factor/factores desencadenante/s del maltrato segin la mujer (celos, infidelidad o sospecha de
infidelidad, drogadiccién, alcoholismo, estresores econémicos, laborales o judiciales,...).

(Empled el agresor armas u otros objetos peligrosos contraella? SI / NO



(Presenta lesiones? SI / NO
Descripcién.

(Existe parte de lesiones? SI / NO

[INOha querido acudir al Centro de Salud

Estado emocional:
Descripcién.

(Ha habido rupturas anteriores con esa pareja? Clst [No

Nimeroderupturas — Duracion

Respuesta del agresor:

[[] Persecucién o acoso [] Promesas de cambio ] Intentos de suicidio
|:| Agresiones |:| Amenazas relacionadas con la custodia de los nifios |:| Otras amenazas

[] otras. Especificar:

Hay intervenciones policiales anteriores por malos tratos. SI / NO N¢

FECHAS APROXIMADAS:

(Existen denuncias previas contra la pareja? SI / NO N@

;Quién la interpuso?

;Laretiré?

¢Cuadl fue la resolucién judicial?

. Tiene orden de proteccion activa? SI / NO. En caso afirmativo, especificar medidas:



;Dispone de teleasistencia? SI / NO

(Existen partes de lesiones anteriores? SI / NO

. Tiene otros procedimientos judiciales abiertos? SI/ NO. Especificar:

La Fiscalia tiene conocimiento de la situacion SI / NO

(A través de quién?

(En caso de que sea la mujer quien ha solicitado ayuda, cual ha sido el factor que la ha motivado

a hacerlo?

Ha tomado la decision: |:| Sola

Posibles testigos SI / NO

Filiacion N@ 1.
Filiacion N© 2.

Filiacion N@ 3.

] Apoyada por amigos [_| Apoyada por familiares

|:| Vecinos |:| Familiares |:| Amistades |:| Otros:
N¢ de teléfono:
N¢ de teléfono:

Ne¢ de teléfono:

SITUACION LABORAL E INGRESOS:

Trabajo por cuenta ajena.

|:| Contrato indefinido

[] contrato temporal. Duracién:

|:| Otros (sin contrato,...):

Profesion:

[] Trabajo auténomo.

L] Negocio familiar (A. colaborador)

Jornada de trabajo:
semanales.

horas semanales. Cotizacion a la Seguridad Social: horas

Nombre y teléfono de la Empresa y su persona de contacto:

Trabajo no retribuido

|:| Estudiante
[ ] Tareas del hogar

Otras fuentes de ingresos:

[] Pensién de viudedad

Paro |:| Jubilada

[] Con subsidio ] Incapacidad permanente absoluta
|:| Sin subsidio
[] Inscritaen programa de empleo

Otros datos de interés

Vivienda de titularidad [JPropia [JCompartida



[[] Pensién de alimentos Ahorros propios: SI / NO
[] Ingresos de propiedades (alquileres) Gastos importantes: SI / NO
] Ayudas de terceros (familiares, amistades, etc.)

|:| Pension compensatoria

|:| Otras:

Ingresos medios mensuales:

Dependencia econémica con el agresor |:| SI |:| NO

NIVEL DE ESTUDIOS

[ Sin estudios  Educacién primaria ESO [ Bachillerato Ciclo formativo
[] Acabada [ Acabada [J Grado medio
[ Inacabada [OInacabada [J Grado Superior

[ Estudios Universitarios
[ Ha realizado/participado en cursos/programas para la formacion e insercién laboral

Si se trata de una mujer extranjera, especificar si los tiene convalidados: SI / NO

ANTECEDENTES DE MALTRATO
En otras relaciones

Ha tenido otras relaciones con anterioridad: |:| SI |:| NO

Ha vivido también malos tratos en esas relaciones: [ _|SI [ ]NO ;Interpuso denuncia? [ ] SI []NO

En su infancia

Vivio escenas de malos tratos hacia su madre: |:| SI |:| NO

[] De manera indirecta (al visualizar las consecuencias del maltrato en su progenitora, escuchar
sus lloros o gritos o contarselo alguien)

[] Presencialmente (estaba delante cuando se produjo)

Sufrié maltrato en alguna ocasion: Clst [ nNo

Descripcion:

;Se hizo algo para que cesara la situaciéon? [Ist [INo

ATENCION-ASISTENCIA RECIBIDA SI / NO

Especificar tipo de atencidn o asistencia y recurso que esté recibiendo o haya recibido:

[J Orientacién laboral O Ayudas de asociaciones u ONG [ Alojamiento
[J Ayudas econémicas ] Asesorfa juridica O vVivienda
[J Atencién psicolégica ] Atencién social O Teleasistencia

[ otros. Especificar:



III. DATOS DE LOS HIJOS/AS MENORES A SU CARGO

Tiene hijos/hijas: [ st ] No

La mujer no quiere dar informacion sobre sus hijos/as |:|

Hijo/al Hijo/a 2

Nombrey
Apellidos

Fechay lugar de
Nacimiento

Habitualmente
vive con:

Nivel de estudios
actual

Centro escolar

¢Havivido
escenas de malos
tratos hacia su
madre?

cHarecibido
directamente
maltrato en
alguna ocasion?

¢Segun la
madr e, presenta
alguna
problematica?

¢(Estarecibiendo
algun tipo de
atencion?

S J—

s []NO

[ ] De manera indirecta (al visudizar las
consecuencias del maltraio en su
progenitora, escuchar sus lloros o gritos o
contarselo alguien)

[] Presencid mente delante

cuando se produjo)

(estaba

s [Ono

Descripcion (por parte de quién, tipo de
maltrato, etc.):

[1sl

Especificar:

L1NO

sl

Especificar:

[Ino

N J—

s []NoO

[ ] De manera indirecta (al visualizar las
consecuencias del  matrato en su
progenitora, escuchar sus lloros o gritos o
contarselo alguien)

[] Presenciamente delante

cuando se produjo)

(estaba

(st [no

Descripcion (por parte de quién, tipo de
maltrato, etc.):

Lls

Especificar:

[INo

[]sl

Especificar:

[]JNO



IV. DATOS RELACIONADOS CON EL PRESUNTO AGRESOR

La mujer no quiere dar informacion sobre la persona maltratadora o presunta maltratadora |:|

Motivos:

Nombre y apellidos:

Fecha de Nacimiento: Edad:
Nacionalidad: DNI/NIE/Pasaporte:

En caso de ser extranjero o haber nacido fuera de espafia, afios de residencia en Espaiia:

Domicilio actual

Direccion:

Poblacion:
Teléfono:

Tiempo de residencia en Mula:

SITUACION LABORAL E INGRESOS:
Trabajo por cuenta ajena. |:| Trabajo auténomo.
[] Contrato indefinido ] Negocio familiar (A. colaborador)

|:| Contrato temporal. Duracién:

] otros (sin contrato,...):

Profesion:
Jornada de trabajo:  horas semanales. Cotizacion a la Seguridad Social: _____horas semanales.
Trabajo no retribuido Paro |:| Jubilado
|:| Estudiante |:| Con subsidio |:| Incapacidad permanente absoluta
[ Tareas del hogar [] Sin subsidio
[] Inscrito en programa de empleo
Otras fuentes de ingresos: Otros datos significativos
[] Pensién de viudedad Vivienda de titularidad [JPropia [JCompartida
[[] Pensién de alimentos Ahorros propios: SI / NO
[] Ingresos de propiedades (alquileres) Gastos importantes: SI / NO

L] Ayudas de terceros (familiares, amistades, etc.)

|:| Pension compensatoria

|:| Otras:

Ingresos medios mensuales:

Dependencia econémica con la afectada |:| SI |:| NO



NIVEL DE ESTUDIOS

[ Sin estudios  Educacién primaria ESO [ Bachillerato Ciclo formativo
[] Acabada [ Acabada [ Grado medio
[Inacabada [OInacabada [J Grado Superior

[0 Estudios universitarios
[0 Harealizado/participado en cursos/programas para la formacidn e insercion laboral

Si se trata de extranjero, especificar si los tiene convalidados: SI / NO

ANTECEDENTES DE MALTRATO

En otras relaciones

Ha tenido otras relaciones con anterioridad: |:| SI |:| NO
Ha propinado también malos tratos en esas relaciones: st LINo
Ha propinado malos tratos a sus: [IPadres [] Hermanos/as U Empleados/compafieros []otros

Descripcion:

En su infancia

Vivi6 escenas de malos tratos hacia su madre: |:| SI |:| NO

[] De manera indirecta (al visualizar las consecuencias del maltrato en su progenitora, escuchar
sus lloros o gritos o contarselo alguien)

[] Presencialmente (estaba delante cuando se produjo)

Sufrié maltrato en alguna ocasion: |:| SI |:| NO
Descripcion:

;Se hizo algo para que cesara la situaciéon? [Ist [INo

CIRCUNSTANCIAS ESPECIALES Y ANTECEDENTES PENALES
El presunto maltratador presenta alguna de los problemas siguientes:

[ Alcoholismo [] Drogodependencia [] Ludopatia

[] Problemas emocionales o conductuales como depresién || Problema mental diagnosticado

Tratamiento: SI / NO

[] Minusvalia. []Enfermedad fisica diagnosticada (Especificar):
Tipologia:
Grado de afectacion:

|:| Dispone de armas |:| Antecedentes |:| Antecedentes |:| Medidas cautelares activas
penales policiales



V. ACTUACIONES EFECTUADAS

De informacién a la victima:
|:| Informacién a la victima y entrega de relacién escrita de derechos asistenciales y de proteccién,
medidas de autoproteccién, indicadores de maltrato y recursos asistenciales.
De Proteccion y ayuda a la victima:
Precisa asistencia médica SI NO
- Acompafiamiento de la victima a centro de salud [l
- Solicitud de asistencia sanitaria urgente |:|
Desea interponer denuncia y solicitar abogado. SI NO
- Acompaiiamiento a Guardia Civil para puesta de denuncia y solicitud de abogado []
- Informacién medidas autoproteccion y se le pide que llame si cambia de opinién o corre
peligro O
Desea que se adopten medidas de proteccion y cautelares por parte del juzgado. SI NO
Acompafiamiento a Guardia Civil o Juzgado para solicitar orden de proteccién[ ]
Desea abandonar el domicilio SI NO
|:| Acompafiamiento a domicilio habitual para recoger efectos personales.
[] Acompafiamiento a domicilio de persona allegada o familiar.
[] Gestién de alojamiento de urgencia en Centro de Emergencia mediante 112.

[[] Acompanamiento a Centro de Emergencia. ;Cual?

Derivacion a otros recursos SI NO
Especificar (Valoracién: que pasa, porque pasa, necesidades que hay que atender, cual es el
prondstico inicial de recuperacion).

De investigacién

Informes médicos anteriores por agresiones, testimonios de testigos, mensajes probatorios,
antecedentes penales, entrevista centros escolares, etc. ESPECIFICAR.



Policia Local

Ayuntamiento de Mula

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA RECOGIDA Y TRATAMIENTO DE DATOS

Diia. con DNI/Pasaporte/Permiso de residencia/Otro documento
de identificacion , por medio del presente documento dejo constancia
expresa de haber sido informada de los siguientes contenidos por el personal de la Policia Local de
Mula:

1. Que mis datos personales seran incorporados y tratados en un fichero de datos de titularidad
Municipal, cuya finalidad es gestionar los datos personales necesarios para prestarme una atencién
integral a mi y a las personas que de mi dependen.

2. Que tengo derecho a negarme a facilitar esta autorizacion habiéndoseme comunicado las
consecuencias que esta negativa puede tener.

3. Que podré ejercer los derechos de acceso, rectificacidn, cancelacion y oposicion de los mismos ante el
Ayuntamiento.

4. Que esta informacién ayudara en la elaboracion de politicas publicas basadas en datos objetivos y
podra ser utilizada para finalidades estadisticas y de investigacion.

5. Que mis datos seran tratados con la confidencialidad exigida en la normativa en materia de
proteccién de datos y con las medidas de seguridad exigidas en la misma.

Y para que conste y surta los efectos oportunos, firmo la presente.

Fecha: FDO.

Identidad y firma de la persona que le acompaiia dejando constancia del motivo de su asistencia.

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA CESION DE DATOS PERSONALES Asimismo manifiesto
haber sido informada de que mis datos personales podran ser comunicados o cedidos a las entidades,
publicas o privadas detalladas y sefialadas expresamente por medio de la presente, con la finalidad de
prestarme una atencion integral a mi y a las personas que de mi dependen, y sin perjuicio de la cesién
que corresponda efectuar atendiendo a lo ordenado por la ley. Conforme a todo ello, otorgo libremente
mi consentimiento para la cesion de los datos personales necesarios a tales fines a favor de tales
entidades, conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Y para que conste y surta los efectos oportunos, firmo la presente.

Fecha: FDO.

Identidad y firma de la persona que le acomparia dejando constancia del motivo de su asistencia.



Marco las entidades a las que permito se cedan mis datos personales para una intervencién integral y
coordinada
-1 CAVI
1 Concejalia de Igualdad
] Casade Acogida
| SEPE Servicio Publico de Empleo
| Otros servicios:
| Asociacion:
| Escuela/Colegio/Universidad:
| Abogada o abogado.
Identificar otros:

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN CASO DE PRESENCIA DE MENORES

Siendo mi hija/hijo menor de 14 afios, doy mi consentimiento como madre/tutora para la recogida de
sus datos personales y su cesion a las entidades mencionadas, autorizando el tratamiento de los mismos
a efectos y finalidad sefialada.

Y para que conste y surta los efectos oportunos, firmo la presente.

Fecha: FDO.

Identidad y firma de la persona que le acompaiia dejando constancia del motivo de su asistencia.

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN CASO DE GRABACION

He sido informada de que la recogida de informacién ha quedado registrada en soporte de
audio/video/audio-video para documentar la recogida de informacion.

Y para que conste y surta los efectos oportunos, firmo la presente.

Fecha: FDO.

Identidad y firma de la persona que le acomparia dejando constancia del motivo de su asistencia.



