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Indicadores evaluables ano 2021

Consulta de documentos en sala

1 Compromiso
calidad

de

Se atenderan de forma inmediata y por orden de recepcion,
resolviéndose en el plazo maximo de 30 minutos. El personal
orientara, a peticion del usuario, la manera de rellenar la
solicitud y demas impresos. Cumplido en un 95%

Atencion de consultas no presenciales

2 Compromiso
calidad

de

Las consultas telefénicas se atenderan en un plazo maximo de
48 horas; las recibidas a través de correo electrénico o postal
se responderan en el plazo maximo de cinco dias habiles
desde su recepcion. Cumplido en un 95 %

Reproduccion de documentos.

3 Compromiso
calidad

de

Las peticiones de reproduccion seran atendidas en un plazo
maximo de 48 horas, excepto copias cuyo elevado numero
exija al personal aplazar el trabajo, en cuyo caso no podra
exceder de diez dias. Siempre que sea posible, se permitira la
fotografia de los documentos por parte de los interesados. No
se reproduciran aquellos documentos que ya lo hayan sido y se
encuentren a disposicion de los usuarios a través de internet u
otros medios. Cumplido en un 90%

Visitas al Archivo

4 Compromiso
calidad

de

Las peticiones de visitas se atenderan inmediatamente por
teléfono, siempre que sea posible, y se les dara fecha con una
semana de antelacion. Cumplido un 100%

Documentos e informacién no pertenecientes a este archivo

5 Compromiso
calidad

de

Se orientara al usuario en la ubicacion de documentos
ubicados en otros archivos, indicandole el lugar donde se
pueden encontrar y posibles alternativas que le ofrezcan
informacién util para el caso. Cumplido un 100%




