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El trabajo para realizar el Plan Estratégico de Turismo Sostenible de Mula 2025-2028
se ha estructurado en tres fases:

7 Fase . Analisis y diagnostico del sistema turistico de Mula
7 Fase Il. Estrategia del Turismo Sostenible de Mula 2025-2028
7 Fase lll. Hoja de Ruta del Turismo Sostenible de Mula 2025-2028

Para la ejecucion del proyecto, se han realizado las siguientes tareas:

7 ITrabajo de gabinete consistente en el analisis y evaluacion de datos obtenidos a
traves de fuentes primarias y secundarias.

7 Trabajo de reconocimiento In situ del territorio y los recursos turisticos de Mula.
72 sesiones de trabajo con el equipo del Ayuntamiento de Mula.

72 talleres de trabajo en el que han participado mas de 20 representantes de los
sectores relacionados con el Plan Estratégico de Turismo Sostenible de Mula.

7 Una encuesta online dirigida hacia la ciudadania y el sector turistico de Mula, en la
que han participado casi |00 personas.



DIAGNOSTICO
DEL SISTEMA
TURISTICO DE
MULA

71 Mula es un destino turistico compacto

y diversificado, que se reconoce por la
calidad de su casco histérico, uno de los
mas relevantes de la Region de Murcia y
declarado Conjunto Historico Artistico
en |981.

71 El Ayuntamiento ha desplegado un con-

junto de instrumentos de planificacion
y gestion como el Plan Especial de Pro-
teccion y Revrtalizacion del Conjunto
Histérico de Mula (PEPRCH), el Plan Di-
rector del Castillo de Mula, o el Plan de
Accion Integrado para la Regeneracion
Urbana de los Barrios Altos.

1 Mula dispone de una gran variedad de

elementos patrimoniales para posicio-
narse como un destino cultural de refe-
rencia, con 33 BIC, entre los que se en-
cuentran recursos emblemdticos como
el conjunto de arte rupestre El Abrigo
del Milano, declarado Patrimonio Mun-
dial por UNESCO, el conjunto ibérico El
Cigarralejo, el yacimiento romano de
Los Villaricos, o el Castillo de Mula (de
propiedad municipal desde el 2024).

Z1En este punto, hemos de destacar la

acumulacion de capas temporales de
patrimonio que componen el rico y ex-
traordinario legado historico de Mula,
con huellas unicas de la época eneolitica,

la cultura argarica, los iberos, Roma,
Al-Andalus, etc.

Z1Una red de 4 museos, entre los que des-

tacan el Museo Cigarralejo y el Museo
de la Ciudad, y el teatro municipal Lope
de Vega.

Z1Por otra parte, cuenta con patrimonio

inmaterial como la Noche de los Tam-
bores, declarada Patrimonio Mundial por
la UNESCO, o los recursos de metabo-
lismo urbano y la cultura del agua.

ZMula es un centro de operaciones para

disfrutar de recursos naturales en el mu-
nicipio y en la comarca como Sierra
Espuiia, los valles agricolas y vitivinicolas
de los Rios Mula y Pliego o las aguas
termales de los Bafos de Mula.

En el ambito religioso, es un destino de

peregrinacion por la tradicion religiosa
vinculada a la Reliquia de la Santa
Espina, y forma parte del Camino de la
Cruz, que discurre por laViaVerde del
Noroeste.

71 Por uttimo, hemos de destacar que el

turismo en Mula ha experimentado un
notable progreso en los Ultimos anos y
el municipio se ha situado como un
actor clave en este desarrollo a traves
de iniciativas como el Museo de la
Ciudad, la nueva oficina de turismo, €l
SICTED o la Red DTl, y su participacion
en redes como la Mancomunidad de
Sierra Espufia, el Consorcio Via Verde
del Noroeste o la Mancomunidad de
municipios del Noroeste de Murcia.

1Y se observa, en general, una evolucion

de la calidad. la profesionalidad y el re-
conocimiento de parte de los servicios
turisticos del municipio.

71 Por estos motivos, el turismo se esta

convirtiendo en uno de los motores
econdmicos de la ciudad.
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No obstante, se han identificado un con-
junto de cuellos de botella que limitan el
desarrollo turistico de Mula.

En concreto, Mula es esencialmente un
destino de turismo de naturaleza y de
excursionismo cultural y religioso que no
ha conseguido concretar su enorme po-
tencial turistico. Asimismo, ejemplifica los
problemas propios de este tipo de desti-
nos.

71 Un patrimonio con problemas de con-
servacion, y desequilibrios funcionales
en el casco historico, entre los que des-
taca la perdida de residentes.

71 Una imagen turistica débil y poco clara.
En realidad, Mula es una gran desconoci-

da.

7 El escaso aprovechamiento de una

buena parte de los recursos, en particu-

lar el Castillo de Mula, que forma parte
del paisaje pero no de la experiencia tu-
ristica del destino.

71 Asimismo, se percibe una falta de identi-
ficacion de recursos icdnicos como
Sierra Espuna, Casas Nuevas o Fuente
Caputa como Mula.

71Una excesiva dependencia del mercado
de proximidad, una baja rentabilidad
econdmica y social del turismo, una baja
estancia media (apenas unas horas), una
elevada estacionalidad, el peligro de ba-
nalizacion y perdida de caracter del
centro historico, etc.

71 En la actualidad, Mula no dispone de ins-
trumentos de promocion poco atracti-
vos. Necesita instrumentos mas emo-
cionales, frescos, dinamicos y conecta-
do con los valores del territorio.

71 Asimismo, Mula no cuenta con una
oferta de alojamiento suficiente para
permitir un desarrollo sostenible del
turismo.

La respuesta de Mula a estos retos que
tiene como destino turistico es renovar el
modelo turistico, iImpulsar un proceso de
regeneracion urbana del centro historico,
la activacion del patrimonio y el metabolis-
Mo urbano, a través de promover infraes-
tructuras verdes y soluciones basadas en la
naturaleza y el territorio rural, fortalecer la
marca del destino, situar la cultura como
eje estratégico del desarrollo de la ciudad
y una apuesta decidida por la sostenibili-
dad, la Innovacion y la transformacion digi-
tal.



La estrategia de turismo sostenible de Mula 2025-2028
se articula en 4 pilares:

ESTRATEGIA @ B

Modelo de Estrategias
desarrollo basicas
tu rl Stl CO Productos, Publicos Objetivos vy

S o Mercados, y Posicionamiento.
Principios inspiradores, mision,
vision vy objetivos estratégicos.

2 &

Estrategia Plan de
competitiva Actuaciones
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El Plan Estratégico de Turismo Sostenible
reconoce Mula como una matriz en la
que el espacio urbano y el territorio con-
viven de manera relacional. Para ello, se
propone integrar el modelo turistico de
la ciudad en su base territorial, recupe-
rando los principios sostenibles de los sis-
temas tradicionales de agua, energia, resi-
duos y fertilidad; favorecer la transicion
ecologica; y promover un cambio en el
patrén de uso de los recursos, apoyado
en una mayor conclenciacion de todos los
agentes que participan en la cadena de
valor del turismo.

De hecho, el valor del conocimiento aso-
ciado al metabolismo tradicional de Mula,
la forma en la que la ciudad obtiene el
agua, la energia y la alimentacion, el sistema
de eliminacion de residuos, pueden ser una
fuente de inspiracién para uno de los
grandes retos de la humanidad en este
siglo: la descarbonizacién de las ciudades.

En este sentido, Mula se ha adherido al
Pacto de los Alcaldes con el compromiso
de reducir las emisiones de CO2.

Por estos motivos, el PETS de Mula orienta
un didlogo en torno a la relacion entre
Patrimonio, Naturaleza, Cultura del Agua,
y Enogastronomia.

El Ayuntamiento de Mula se propone una
evolucion del modelo turistico que Incor-
pore, entre otras cuestiones: revitalizar el
caracter multifuncional del casco histori-
CO COMO espacio para vivir y convivir;
fortalecer la identidad y la cultura local;
activar el patrimonio cultural y no sélo
ponerlo en valor; fomentar la sostenibili-
dad y el respeto al capital natural, que se
hace evidente en el tejido historico de la
cludad y en su relacion con el territorio
rural que lo sustenta; e iImpulsar una
mayor coordinacion, participacion y go-
bernanza del turismo.

El PETS de Mula permitird situar la Agenda
Urbana 2030, los ODS, la adaptacion al
cambio climatico, la movilidad sostenible
y el impulso de la economia circular
como ejes de la renovacion del modelo
turistico.

Asimismo, Mula se propone potenciar la
participacion de la ciudadania y de los vi-
sitantes en el desarrollo del turismo de la
ciudad y promover la mejora de la calidad
de vida de los residentes.

En definitiva, el PETS de Mula representa
una oportunidad para poner en marcha
un conjunto de proyectos orientados a
renovar la propuesta turistica de la
ciudad, y mejorar la sostenibilidad del
destino, muchos de ellos con un horizonte
a largo plazo vy a los que hay que dar conti-
nuidad para alcanzar los objetivos pro-
puestos con la maxima eficacia.
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VISION

Mula es una ciudad historica, situada en
un lugar estratégico, en el interior de la
Regidon de Murcia, en la interseccion
entre la Comarca de laVera Cruz,
Sierra Espuna y el Valle de Ricote.

La cultura del agua y la tradicion rural
y agricola han moldeado la historia,

el patrimonio construido y el paisaje
de Mula

Un destino que se expresa a traves de una
acumulacion unica de patrimonio, de
una geografia, un territorio y un conjunto de
piezas que componen su sorprendente pal-
saje.

En este sentido, Mula cuenta con uno de
los conjuntos urbanos mas singulares
e interesantes de la Region de
Murcia, que se reconoce por un monu-
mento iconico, el Castillo de Mula, por
las casas y palacios barrocos del
centro historico, por los edificios mo-
dernistas impulsados por la burguesia de
finales del siglo XIX'y principios del XX,y
por la trama urbana de callejuelas, rincones y
pequeno caserio que componen los Ba-

rrios Altos, que recuerdan el origen
arabe del municipio.

Asimismo, Mula se identifica por un legado
histérico inusual, desde los yacimientos
arqueologicos de arte rupestre en El
Abrigo del Milano, incluidos en la lista del
Patrimonio Mundial de la UNESCO, a la
memoria de las huellas sucesivas de la cul-
tura argarica, de los iberos (el conjunto
ibérico del Cigarralejo), de Roma (la villa
romana de Los Villaricos), del Reino Vi-
sigodo, o de Al-Andalus. Un legado que
puedes disfrutar en museos como El Ciga-
rralejo o el Museo de la Ciudad, situado
en el renovado Convento de San Francisco.

También por sus fiestas, como la Noche de
los Tambores, declarada patrimonio cultu-
ral iInmaterial de la UNESCO, o eventos
como Mulaflor; que celebra la floracion del
almendro y que situa a Mula como el lugar
donde se produce la primera floracion
de Europa.

Por otra parte, Mula es un destino religio-
so vinculado a la presencia de la Reliquia
de la Santa Espina, a la tradicion del

Nifo de Mula, vy a la ruta de peregrinacion
del Camino de la Cruz.

Asimismo, Mula cuenta con una naturaleza y
un paisaje singular, un mosaico de sierras,
valles agricolas, las riberas de los rios Pliego y
Mula, con espacios naturales de gran valor
como Fuente Caputa o el Embalse de
la Cierva, y en el que se encuentran dos
iconos del turismo de interior de la
Region de Murcia: el Parque Natural de
Sierra Espuna y el Camino de la
Cruz.

Por lo tanto, Mula ofrece espacios Unicos
para realizar actividades de ecoturis-
mo y la practica de deportes como el

senderismo, el cicloturismo o la escalada.

La cultura del agua también se observa tam-
bién en la tradicion balnearia de los
Banos de Mula.

Asimismo, en Mula puedes probar la cocina
del interior de la Region de Murcia, de
la tradicion rural, de productos auténti-
camente locales y de la Ruta delVino de
Bullas.
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71 Renovar el modelo turistico de Mula, clevando el

nivel de ambicion del destino vy realizar una apuesta deci-
dida por un crecimiento equilibrado y un turismo de alto
valor afadido, que le permita convertirse en uno de los
referentes del turismo cultural y de naturalezaen la
Region de Murcia.

71 Dar continuidad a un conjunto de proyectos es-

tratégicos en marcha, que permitan un cambio de
paradigma del turismo de Mula, como: el Plan Especial de
Proteccion y Revitalizacidon del Conjunto Histdrico de
Mula (PEPRCH), el Plan Director del Castillo de Mula, el
Plan de Accidn Integrado para la Regeneracion Urbana
de los Barrios Altos, o el Plan Especial de Rehabilitacion
de inmuebles ubicados en el casco antiguo, inmuebles ca-

talogados (en entorno rural) y en las pedanias de Mula
(ARRUR).

1 Fortalecer el caracter multifuncional del casco

historico como espacio para vivir y convivir, fortalecer la
identidad v la cultura local, y activar el patrimonio cultural
y no solo ponerlo en valor.

7/ En particular, favorecer la regeneracion urbana de

los Barrios Altos, sometidos a un proceso de degrada-
cion y abandono.

71 Recuperar y activar el patrimonio cultural y na-

tural de la ciudad, en particular el Castillo de Mula,
que es el icono, con el centro historico, de la imagen de la
ciudad pero no forma parte de la experiencia de la visita
a Mula.

71 Fomentar la sostenibilidad y el respeto al capital

natural, que se hace evidente en el tejido historico del
pueblo y en su relacion con el territorio que lo sustenta
(metabolismo urbano).

71 En este sentido, posicionar a Mula como el lugar de

la cultura del agua con intervenciones vinculadas a las
infraestructuras hidrdulicas historicas de la ciudad, como el
edificio del Heredamiento de Aguas.Y en el entorno, los
Banos de Mula, los valles de los rios Mula y Priego, el Em-
balse de la Cierva, Fuente Caputa, etc.

7 Dar profundidad y variedad a la oferta actual, a

traves del desarrollo de productos y experiencias turisti-
cas basadas, basado en la riqueza y variedad cultural y na-
tural del destino y en los principios de la sostenibilidad.
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71 Reforzar la estructura del sistema turistico de
Mula y atraer inversion para el desarrollo del turismo en
el destino.

7 Promover la colaboracion con el resto de los
destinos de la Comarca de la Cruz y de Territorio Sierra
Espuna vy favorecer la puesta en marcha de un proyecto
colectivo.

71 Renovar la identidad de Mula y concretar un relato
turistico atractivo, Inclusivo y plural.

71 Definir una propuesta de marketing mas orienta-
da a los publicos objetivos y mercados priorita-
rios de Mula.

7 Aumentar la rentabilidad econémica y social del
turismo a través de diversificar productos como la esca-
pada, la cultura, la naturaleza y la enogastronomia, ampliar
los publicos objetivos y mercados actuales, desestacionali-
zar'y aumentar la estancia media.

71 Potenciar la participacion de la ciudadania, del
sector turistico y de los visitantes en el desarro-
llo del turismo.

71 Aumentar los recursos de marketing turistico de

Mula y articular un modelo de colaboracion publico-priva-
do.

71 Conseguir sinergias con el resto de los sectores
econdémicos del territorio.

1Y el desarrollo de un modelo para la gestion sostenible
del turismo en centros historicos, en colaboracion con los
diferentes agentes que participan en la cadena de valor
del turismo y la sociedad civil, que permrta generar un
efecto demostracion para otros destinos de la
Region de Murcia, a través de la puesta en
marcha de una serie de proyectos de caracter
innovador.



ESTRATEGIA
COMPETITIVA

Castillo de Mula

La Comarca de Centro Historico
laVera Cruz
Sierra Espufa: Proceso de acumulaciéon
naturaleza y ruralidad de patrimonio: arte
rupestre, cultura argdrica,
Cultura (beros, Roma, Al-Andalus
del Agua
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ESTRATEGIA DE
PRODUCTOS

> M It ioridad.
TURISTICOS Esttatégicos

* Escapadas

* Naturaleza y
Ecoturismo

A aprovechar

* Day trips

* fouring organizado
(-24h)
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Alta prioridad

* Cultura
* Camino de la Cruz
* Enogastronomia

* Deporte

A reorganizar

* fouring
independiente
(-24h)

A poternciar

* fouring
independiente
(+24h)



ESTRATEGIA

DE PUBLICOS :
OBJETIVO gg(é TAFPTACION MOTIVACIONES

* Aficionados a la cultura y el patrimonio

* Framilias » Aficionados a la naturaleza y el turismo
* Parejas mixtas activo
» Grupos de amigos * Aficionados a la enogastronomia
* Aficionados al deporte
z * Vigjeros con mascotas
SEGMENTACION J
GENERACIONAL

* Generacion silver / Baby boomers
* Generacion X

* Millennials
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DE
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NACIONAL

* Region de Murcia
e Comunitat Valenciana

* Comunidad de Madrid (el
principal mercado emisor)

 Andalucia

NACIONAL

e Cataluna
e Castilla La Mancha
 Castilla y Ledn

e Pais Vasco

INTERNACIONAL

* Francia

e Reino Unido

INTERNACIONAL

* Paises Bajos
* Belgica
* Alemania

e [talia



Los 6 vectores que sustentan la estrategia competitiva de Mula se pueden agrupar en dos grandes ejes:

ESTRATEG IA 1 g” Ieje fljue Seﬂne.urj cl.aro é(;nl?itto c!e d:jferlenlsiac.i’énzdla rpdosici().n eztratlégica de lejc:a ;n la encrucijada
DE POSICIO- e los destinos iconicos de interior de la Region de Murcia: naturaleza y ruralidad.

71 Un eje que tipifica el destino y concreta el posicionamiento respecto a su oferta, aportacion de valor y nivel de
NAM I E NTO ambicion: Legado Historico.

Castillo de Mula

La Comarca de la Centro Histérico
Vera Cruz
Sierra Espuia: naturaleza y Proceso de acumulacion de
ruralidad patrimonio: arte rupestre,
cultura argarica, iberos, Roma,
) Culturadel ~ A-Andalus
Encrucijada/ Agua
Ubicacion
estratégica Legado Historico

La formulacion de posicionamiento de Mula se materializa en una propuesta de valor Unica, la siguiente USP (Unique
Selling Proposition):

MULA ES LA CIUDAD EN LA QUE PUEDES VIVIR EL LEGADO HISTORICO DEL
MEDITERRANEO ESPANOL, EXPERIMENTAR LA CULTURA DEL AGUAY DISFRUTAR
PLAN ESTRATEGICO DE DE LA NATURALEZA EN UNTERRITORIO QUE EXPRESA LAAUTENTICIDAD DEL

TURISMO SOSTENIBLE

DE MULA 2025-2028 INTERIOR DE LA REGION DE MURCIA.

RESUMEN EJECUTIVO
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La Estrategia de Turismo de Mula 2025-28 se concreta en las siguientes 4 areas
de trabajo, que van a configurar la hoja de ruta del sector turistico:

Desarrollo Producto
turistico turistico

Gobernanzay Marketing
gestion del turismo turistico

Estas dreas configuran un plan de trabajo que se articula en 36 proyectos a
poner en marcha en los proximos 4 anos, y que se describen de forma sintéetica
a continuacion.
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|.PROGRAMAS DE DESARROLLO TURISTICO
|.|. Fundacion Castillo de Mula
|.2. Plan Director del Castillo de Mula

|.3. Plan de Recuperaciéon Urbana y Dinamizacion
del Conjunto Histdrico de Mula

|.4. Plan de gestion turistica sostenible del
Patrimonio Natural y de la Biodiversidad de Mula

|.5. Renovacion de la propuesta museistica de la Villa
Romana de Los Villaricos

|.6. Plan Director de Patrimonio Cultural
|.7. Centro de Cultura del Agua de Mula
|.8. Resignificacion de los Bahos de Mula

|.9. Recuperacion del patrimonio vinculado a la
cultura del agua en Mula

|.10. Renovacion y creacion de senderos peatonales
y ciclistas en el centro historico y en las pedanias

|.1'1.Plan de movilidad sostenible, senalizacion
inteligente y accesibilidad universal del turismo de

Mula

|.12. Plan de transicion ecoldgica del sector turistico
de Mula, adaptacion al cambio climatico y aplicacion
de la Economia Circular

|.13. Consolidacion de los sistemas de calidad vy
sostenibilidad turistica de Mula

|.14. Impulso del DTl / Integracidn en la Plataforma
Inteligente de Destinos (PID)

|.15. Plan de formacion y fomento del
emprendimiento en el sector turistico de Mula

|.16. Programa de atraccion de inversiones turisticas

|.1/7.Renovacion del Centro de Deportes de
Montana



2. PROGRAMAS DE PRODUCTOS TURISTICOS
2.1. Escapadas slow Mula

2.2. El Camino de laVera Cruz

2.3. Turismo Cultural

2.4. Turismo de Naturaleza y Ecoturismo: Territorio
Sierra Espuna

2.5. Turismo Enogastronomico

2.6. Turismo Deportivo

2.7.Touring independiente y organizado
2.8. Turismo Rural

2.9 Turismo Religioso

3. PROGRAMAS DE MARKETING TURISTICO

3.1. Nueva identidad y marca turistica de Mula

3.2. Renovacion de los soportes de marketing
turistico de Mula

3.3. Canales de promocion y comercializacion: B2B
3.4. Canales de promocion y comercializacion: B2C

3.5. Comunicacion / Marketing online

4, PROGRAMAS DE GOBERNANZA TURISTICA
4.1. Pacto local por un turismo sostenible en Mula

4.2. Nuevo modelo de gobernanza y gestion del
turismo: Consejo de Turismo de Mula

4.3. Refuerzo de la estructura de gestion del
turismo de Mula

4.4. Plan de Marketing Interno: campana de
sensibilizacion
4.5. Potenciar las relaciones con los municipios del

ambito de influencia de Mula

4.6. Redes de colaboracién: Conjuntos Histdricos de
la Region de Murcia, Espana en Floracion, Villas
Termales, Hispania Romana, Iberia.
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MUCHAS GRACIAS

Ayuntamiento
TTTTTTTTTTTTT de Mula



